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INTRODUCCION

¢ Por qué escribi este libro 'y
por que deberias leerlo?

Escribi este libro porque he visto a demasiadas personas ser
victimas de las compaiiias de seguros. Quiero brindarles a los
trabajadores lesionados conocimientos que puedan ayudarlos
en su batalla con las compaiias de seguros. Estar informado
es el arma mas poderosa. El conocimiento es poder. Es posible
que no necesite un abogado que lo ayude con su caso, pero
debe estar preparado con esta informacion relevante ahora
antes de tomar decisiones importantes sobre su caso. Quiero
que los trabajadores lesionados tengan informacion buena y
sélida ANTES de tratar con la compaiia de seguros, ANTES
de contratar a un abogado y ANTES de resolver su caso.

Las leyes de indemnizacion para trabajadores pueden ser
complicadas y las Reglas cambian constantemente. De hecho,
las leyes han cambiado a tal punto que tuve que escribir esta
6ta Edicion en solo diez (10) afios desde que escribi mi libro
original. Las compaiias de seguros se mantienen al tanto de
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los altimos cambios para su beneficio y debemos estar igual
de preparados.

Esto No Es Una Asesoria Legal.

Estelibro no pretende ser un sustituto del asesoramiento legal
de un abogado con experiencia en indemnizacién laboral;
ningun libro podria cumplir esa funcidn. Si sus lesiones son
graves y ha perdido tiempo de trabajo, debe buscar consejo de
inmediato con un abogado calificado en indemnizacion de
trabajadores. Sin embargo, si sus lesiones son menores y no
ha perdido tiempo de trabajo, este libro lo ayudara a proteger
sus intereses y recibir sus beneficios de indemnizacién para
trabajadores sin asesoria legal. Por favor no interprete nada
en este libro como una asesoria legal especifica para su caso.

Somos Diferentes.

Mi bufete es diferente de un bufete de abogados de
indemnizacion laboral tipico. No tomamos un gran volumen
de casos ylos solucionamos a bajo costo sin ninguna intenciéon
de llevar los casos a una audiencia. Ademds, muchas veces, los
clientes acuden a nosotros con casos en los que claramente
tienen derecho a una recuperacion. Sin embargo, debido a
que las lesiones del trabajador pueden ser menores o no han
perdido tiempo de trabajo, podemos decidir qué es lo mejor
paraellos y ganardn mas dinero al no contratar a un abogado y
llegar a un acuerdo con la compaiiia de seguros por su cuenta.
Les decimos a nuestros clientes por adelantado si contratar

a un abogado les dard mas dinero. Si no tomamos su caso,
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le brindamos orientacién sobre cémo resolver su caso por

su cuenta.

Si su caso cumple con nuestros requisitos y aceptamos su
caso, puede estar seguro de que su caso recibira nuestra
atencion personal. Lo representaremos con el mayor apoyo,
nos comunicaremos con usted con frecuencia y le daremos
consejos honestos. Hemos sido capaces de perfeccionar los
procesos, lo cual nos permite resolver su caso de la manera
mds conveniente para que pueda continuar con su vida.
Juntos, decidiremos la mejor estrategia para obtener la mayor
recuperacion posible.

ADVERTENCIA

No base ninguna decision con respecto a su caso inicamente
en cualquiera de las respuestas que se encuentran en este
libro. Antes de tomar cualquier decisiéon con respecto
a su caso, debe hablar con un abogado competente que
esté familiarizado con el sistema de Indemnizacién para

Trabajadores de Virginia.






CAPITULO 1

Beneficios De Indemnizacion
Para Trabajadores

Como Comenzo: El Incendio De Triangle Shirtwaist De 1911

Han pasado mas de 100 afios desde el incendio de la fabrica de
Triangle Shirtwaist Company en la ciudad de Nueva York el
25 de marzo de 1911. Fue el desastre industrial mas mortifero
en la ciudad de Nueva York hasta el ataque terrorista del 11
de septiembre de 2001 en el World Trade Center. El incendio
maté a 146 trabajadores de la confeccion (en su mayoria
mujeres inmigrantes judias e italianas de 16 a 23 afos). La
fabrica confeccionaba blusas de mujer en los pisos 8, 9y 10 de
un edificio en Greenwich Village. Los gerentes cerraron con
llave las puertas de las escaleras y las salidas para evitar el robo
de los 500 trabajadores y permitir que los gerentes revisaran
los bolsos de las mujeres. Lo mas probable es que el incendio
comenz6 en el octavo piso, donde cortaban las camisas,
de una colilla de cigarrillo sin apagar en el contenedor de
chatarra, que contenia recortes de 2 meses.

11
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Los trabajadores del noveno piso sufrieron la mayor cantidad
de muertes. El piso tenfa dos montacargas, una escalera de
incendios y escaleras. El supervisor que tenia las llaves de la
puerta de la escalera escapd sin abrir las puertas. Algunos
sobrevivientes se metieron en los ascensores hasta que
dejaron de funcionar. Los ascensores dejaron de funcionar
cuando unas mujeres saltaron a los huecos vacios tratando
de deslizarse por los cables, rompiendo las cabinas de los

ascensores.

Mientras una multitud observaba, 62 personas saltaron por
las ventanas para evitar ser quemadas vivas y murieron. Un
hombre y una mujer jovenes fueron vistos besandose en la
ventana antes de que ambos saltaran a la muerte. El resto
esperaba ser sucumbido por el humo y el fuego.

Los propietarios de la empresa fueron acusados de homicidio
involuntario, pero fueron absueltos. En una demanda civil
en 1913, los demandantes ganaron $75 por victima fallecida.
El seguro de la empresa Shirtwaist pagoé a los propietarios
$400 por victima perdida (una ganancia de $60,000).
También en 1913, uno de los propietarios fue arrestado
una vez mas por cerrar con llave las puertas de su fabrica
durante las horas de trabajo y fue multado con $20 délares.
Con la indignacién publica y los sindicatos unidos, los
politicos comenzaron a regular las empresas con respecto
a la seguridad de los trabajadores, incluida la creacion del
sistema de indemnizacion para trabajadores.

12
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¢Qué Es La indemnizacion Para Trabajadores
Y Donde Comenz6 Todo?

La indemnizacion para trabajadores en Virginia comenzo en
1919 y es un sistema a prueba de fallas. La indemnizacién
para trabajadores se considera un compromiso entre
empleadores y empleados. Ayuda a aliviar las dificultades de
un trabajador lesionado, pero no otorga una “indemnizacion
total”. Antes dela promulgacion delasleyes deindemnizacién
para trabajadores, para recibir cualquier tipo de beneficio,
un empleado tenia que demostrar que el empleador fue
negligente al no proporcionar un entorno de trabajo seguro.
No hace falta decir que esto generalmente resultaba en litigios
largos y costosos que causaron sufrimiento al empleado y su
familia. Ahora, bajo la indemnizacién de trabajadores, el
empleado recibe beneficios (una parte de su salario caido mas
tratamiento médico) mucho mas rapido y por menos costo,
sin tener que demostrar que el empleador es negligente.
Sin embargo, como resultado de este “compromiso”, un
empleado no puede recuperar indemnizaciéon por dolor y
sufrimiento. El empleado renuncié a la posibilidad de obtener
una gran ganancia financiera inesperada para poder recibir
tratamiento médico inmediato y una parte de los salarios
caidos. En papel, esto suena como un compromiso justo. Sin
embargo, lo que ha sucedido a lo largo de los afios es que
las companias de seguros y las grandes corporaciones han
presionado a la Asamblea General de Virginia para eliminar
numerosas excepciones que generalmente favorecen al

empleador sobre el empleado. No todos los accidentes que
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ocurren en el trabajo estan cubiertos por la indemnizaciéon
para trabajadores. Esto significa que ahora, cuando las
personas se lastiman en el trabajo, no solo tienen que lidiar
con sus problemas de salud y la carga financiera de no
trabajar, sino que también, para obtener beneficios, tienen que
luchar contra las grandes empresas, los grandes fabricantes
y grandes companias de seguros, las mismas empresas que
gastan millones de délares cada afo atacando y buscando
cambiar las leyes de indemnizacién de los trabajadores
para beneficiarse y privar a las personas lesionadas de sus
beneficios. A las compaiiias de seguros les encanta y estan
capacitadas para “retrasar, retrasar, negar, retrasar..” Esta
estrategia y las reglas de indemnizacién para trabajadores
que favorecen a los empleadores perjudican aun mas a los

trabajadores lesionados.

La indemnizacién para trabajadores se rige por la Comision
de Indemnizacién para Trabajadores de Virginia, no por
las companias de seguros. La Comisiéon de Indemnizacion
para Trabajadores de Virginia es una institucion estatal.
Todo debe pasar por la Comisiéon de Indemnizacién para
Trabajadores de Virginia. Informar su lesion a su empleador
o presentar un reclamo ante la compania de seguros no es
lo mismo que presentar un reclamo ante la Comision de
Indemnizacion para Trabajadores de Virginia. Visite su sitio
web en www.vwc.state.va.us para obtener mas informacion

sobre la Comision.
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¢Como Obtengo Los Beneficios De indemnizacion
Para Trabajadores?

En Virginia, para obtener los beneficios de indemnizacién
para trabajadores después de haber sufrido una lesion, debe
notificar a su empleador de inmediato, incluso si cree que se
trata de una lesion menor. No se preocupe de no parecer un
“jugador del equipo”. Una vez que suempleador reciba el aviso,
debe presentar un primer informe de accidente y enviarlo a
la compaiiia de seguros de indemnizacion para trabajadores.
En ese momento, el ajustador de seguros lo llamara, le hara
preguntas sobre su lesion y registrara lo que dice. Esto se
llama una “declaracién grabada” No le recomiendo que
esté de acuerdo con esto, ya que puede usarse en su contra,
pero casi nunca te dan una copia. Cuando comience a
faltar al trabajo, debe comenzar a recibir dos tercios de su
salario semanalmente y recibir un panel de tres médicos.
Esto puede parecer simple PERO hay muchas trampas. El
mayor problema es que el trabajador lesionado tiene la carga
de la prueba. Esto significa que el ajustador de seguros y el
empleador no pueden hacer nada ni decir nada. No tienen
la obligacién de explicarle nada que pueda confundirlo, y
usted no tiene ningun recurso. Corresponde al trabajador
lesionado, incluso si esta inconsciente en un hospital, saber
cuales son sus derechos y obligaciones y solicitar beneficios.
La mayoria de los ajustadores de seguros tienen una politica
de “si no preguntan, no lo digan”. Esta es la razén por la
que es mejor hablar con un abogado con experiencia en

indemnizacién laboral. Puede averiguar cuales son sus
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derechos y recibir informacién sobre posibles problemas
que podrian impedirle obtener todos sus beneficios. Es
posible que no necesite contratar a un abogado, pero debe
informarse completamente ya que usted es responsable de
cualquier error que pueda cometer. Los buenos abogados de
indemnizacion laboral le brindaran una consulta gratuita

para analizar su situacion particular

¢A Qué Tipo De Beneficios Tengo Derecho?

Si el trabajador lesionado cumple con su carga de probar
que tiene una lesion laboral indemnizable, puede obtener los
siguientes seis beneficios clave:

1. Salarios caidos. El término legal para salarios caidos
completos es beneficios por incapacidad total temporal.
Estos beneficios ocurren cuando un empleado es
retirado totalmente del trabajo por su médico. Un
trabajador tiene derecho a dos tercios de su salario
semanal promedio anterior a la lesién por un maximo
de 500 semanas (9 afios y medio). Esto no significa que
recibira automaticamente las 500 semanas completas.
Lo que significa es que, si el médico lo mantiene sin
trabajo hasta 500 semanas, podra recibir dos tercios de
su salario semanal promedio. Lo que indique el médico.

No importa si el ajustador de seguros piensa que usted
puede trabajar o si usted cree que no puede trabajar,
el médico determina si se le puede considerar apto
para trabajo o no. Estar incapactiado para trabajar

16
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significa que no eres capaz de realizar ningun trabajo.
Es mucho mas que no poder volver a su antiguo
trabajo. La cantidad que se le adeuda se basa en lo
que se llama su “salario semanal promedio”. El salario
semanal promedio estd determinado por las tltimas
52 semanas de empleo. Incluye bonos, horas extras,
uniformes, comidas, etc.

El 1 dejulio de 2020, la tarifa maxima de indemnizacién
semanal fue de $1.137,00. Esto significa que si su salario
semanal promedio es superior a $1.705,49 (o cualquier
cantidad superior a $1.705,49), solo obtendra $1.137,00
por semana y no dos tercios de su salario semanal
promedio”. Y actualice el ultimo parrafo que va a la
pagina 17 a “También hay una tasa de indemnizacién
minima, queapartirdel 1 dejulio de 2020 era de $284,75.
Esto significa que si su salario semanal promedio est4
entre $427,12 y $284,75, su tasa de indemnizacion serd
la tasa de indemnizaciéon minima de $284,75 en lugar
de dos tercios de su salario semanal promedio. Sin
embargo, si su salario semanal promedio es inferior a
$284.75, su tasa de indemnizacion sera la misma que su

salario semanal promedio.

También existe una tasa de indemnizacién minima
que, al 1 de julio de 2015, era de $243,75. Esto significa
que, si su salario semanal promedio esta entre $365,62
y $243,75, su tasa de indemnizacién serd la tasa de
indemnizaciéon minima de $243,75 en lugar de dos

17
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tercios. Sin embargo, si su salario semanal promedio
es inferior a $243,75, su tasa de indemnizacion sera la
misma que su salario semanal promedio.

La incapacidad temporal total comienza cuando
un empleado ha estado sin trabajar durante al
menos siete dias. Una vez que un empleado esté sin
trabajar durante 21 dias, también se le reembolsara
por los primeros siete dias. Hay muchas trampas
con la incapacidad total temporal. En general, para
la mayoria de las lesiones, 9 afios ¥ serdn tiempo
suficiente. El evento desafortunado ocurre cuando
una persona nunca puede volver a trabajar y 9 aflos
y medio definitivamente no serd una cantidad de

tiempo suficiente para recuperar los salarios caidos.

También tiene derecho a recibir Ajustes por Costo
de Vida (COLA) cada afo con discapacidad total
temporal. Esto puede parecer una pequena cantidad
de dinero. Sin embargo, me contacté una persona
que habia estado recibiendo indemnizacién laboral
durante ocho afios y nunca habia recibido su COLA.
Cuando obtuvo los ajustes del costo de vida de los
ultimos afos, superd los $20.000. Ese dinero que
podria haber usado para llegar a fin de mes durante
ese periodo de tiempo, pero como nunca pregunto, el
ajustador de seguros nunca se lo conto y no recibio los
ajustes por costo de vida. A veces, la cantidad incluso

me sorprende. En otro caso, mi cliente vino a verme y
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estaba en indemnizacion laboral y Seguro Social por
Discapacidad (un granlio en si mismo que no abordaré
ahora). Cuando recibe Seguro Social por discapacidad
y discapacidad total temporal, no puede obtener un
ajuste por costo de vida de la indemnizacién de los
trabajadores. Sin embargo, hubo algunos afios en el
pasado antes de que ella estuviera en el Seguro Social
y pensamos que al menos podemos conseguirle un
poco de dinero. Los beneficios a los que tenia derecho
ascendieron a $13.000,00, solo por su ajuste por costo

de vida.

Como dije, no puede obtener un aumento del costo
de vida para los beneficios de indemnizacion de
trabajadores si también tiene Seguro Social por
Incapacidad. Técnicamente, la teoria es que obtienes
el aumento del costo de vida del Seguro Social y, por
lo tanto, no hay una “doble inmersién”. Sin embargo,
a pesar de que no puede recibir un ajuste por costo de
vida mientras esta en el Seguro Social por Incapacidad;
cuando cumple 65 anos, su discapacidad del Seguro
Social se convierte en una jubilacién del Seguro Social,
y luego puede obtener un aumento del costo de vida
en su cheque de indemnizaciéon para trabajadores
nuevamente. En general, todavia no me gusta que las
personas estén tanto en el Seguro Social por Incapacidad
como en la indemnizacion laboral porque, entre otras
complicaciones, el Seguro Social por Incapacidad hace
que su cheque de indemnizacién laboral esté sujeto a

19
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impuestos. Sin embargo, esta es una manera para que
las personas en estas situaciones obtengan un poco de
dinero extra cuando cumplan 65 afos y sus beneficios
por discapacidad del Seguro Social se conviertan en
beneficios de jubilacion del Seguro Social.

El punto es que nunca se sabe. En el apéndice, tengo
un formulario de ajuste del costo de vida para su uso.
Puede ir a mi sitio web y descargar el formulario en
www.lesionedworkerslawfirm.com. El Seguro Social

también ofrece ajustes por el costo de vida, por lo
que no obtendra un ajuste por el costo de vida de
indemnizacién para trabajadores y un ajuste por el
costo de vida por discapacidad del Seguro Social.

El otro tipo de beneficio por pérdida de salario es la
incapacidad parcial temporal. Puede obtener esto si
el médico dice que puede trabajar en tareas livianas
y en realidad regresa al trabajo, pero no puede ganar
la cantidad de dinero que ganaba antes de la lesion,
obtendra dos tercios de la diferencia entre su pre
-salario semanal promedio por lesién y su salario
posterior a la lesién. Ni los ajustes por costo de vida
ni las tasas de indemnizacion minima se aplican
a la incapacidad parcial temporal, pero si la tasa de
indemnizaciéon maxima. Esto significa que, incluso
después de regresar al trabajo con restricciones, si
la pérdida de su salario es mayor a $1.462,50, solo
recibird $975,00.

20
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2. Beneficios Médicos Para Su Lesion. El empleado tiene
derecho a beneficios médicos de por vida siempre que
el tratamiento esté relacionado con la lesién laboral
original y el médico tratante lo considere razonable
y necesario. Para obtener un médico tratante, su
empleador debe proporcionarle un panel de al
menos tres médicos de tres especialidades diferentes
para elegir. Si no le brindan un panel dentro de un
periodo de tiempo razonable o su empleador niega su
reclamo de indemnizacién para trabajadores, puede
elegir su propio médico tratante. Es horrible que se
niegue un reclamo valido, pero el lado positivo es
que puede elegir su propio médico tratante. Muchos
ajustadores de seguros sin escrupulos ponen médicos
en sus paneles que esperan que estén mas a favor del
empleador y la compaiiia de seguros que del trabajador
lesionado. La cuestiéon de proporcionar un panel
dentro de un “tiempo razonable” es muy dificil de
resolver y realmente solo depende de la gravedad de la
lesion. Muchas veces los empleadores y las compaiias
de seguros niegan los beneficios médicos, diciendo
que el tratamiento médico no esta relacionado con
el accidente. Esto sucede a menudo con lesiones en
la espalda. Muchas veces, las personas pueden haber
tenido dolor de espalda antes de un accidente laboral
importante. La compania de seguros puede tratar
de decir que la cirugia de espalda recomendada
se debe a estas lesiones menores previas y no al
accidente de trabajo actual. Es importante saber que

21
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los agravamientos significativos de las condiciones
preexistentes estan cubiertos por la indemnizacion
para trabajadores. Esto significa que a pesar de que
puede tener problemas de espalda anteriores, si tiene
un accidente en el trabajo que agrava su espalda, podra
obtener tratamiento médico para ello. El problema
surge cuando los empleadores y las compaiias de
seguros intentan decir que el accidente no fue lo
suficientemente significativo como para causar un
agravamiento de sus lesiones anteriores. Por lo tanto,
es muy importante cuando hable con el médico
para asegurarse de ser muy claro con ¢l para que su
lesion se documente correctamente. Los beneficios
médicos incluyen todo el tratamiento médico de la
lesion. Esto incluye recetas, millaje y equipo médico.
No hay copagos. Tiene derecho al millaje hacia y
desde la fisioterapia, hacia y desde el médico, hacia y
desde los hospitales para las pruebas de diagnostico
y cualquier tratamiento médico. A partir de 2015, el
millaje es de $.585 centavos por milla. En el apéndice,
he adjuntado una tabla de millaje de muestra para
ayudarle a cobrar sus beneficios de millaje. Puede
ir a mi sitio web y descargar el formulario en www.

injuredworkerslawfirm.com.

3. Pérdida De Uso De Una Parte Del Cuerpo.
El término legal es beneficios por incapacidad
parcial permanente. Cuando un empleado pierde

permanentemente el uso o el uso parcial de ciertas
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partes del cuerpo que se enumeran especificamente
en la Ley de Indemnizacién para Trabajadores de
Virginia, tiene derecho a beneficios por discapacidad
parcial permanente. El cuello y la espalda en si no
estan cubiertos; sin embargo, muchas veces una lesiéon
en la espalda causara problemas en las piernas, o una
lesion en el cuello puede causar problemas en los
brazos. Entonces, tendria derecho a una calificacién de
discapacidad para esas partes del cuerpo. Como dije
antes, no hay dinero para el dolor y el sufrimiento, pero
este beneficio es algo asi como recibir un reembolso
por el dolor y el sufrimiento, ya que se le compensa
por la pérdida permanente del rango de movimiento,
entre otras cosas. La cantidad que recibe se calcula
mediante una férmula matematica estdndar. Es la
calificacion porcentual que le da su médico por la
pérdida de uso del miembro de la parte del cuerpo,
multiplicado por el nimero de semanas para esa
parte del cuerpo, multiplicado por dos tercios de su
salario semanal promedio. En el apéndice adjunto
el nimero de semanas para cada parte del cuerpo.
Puede ir a mi sitio web y descargar el formulario en

www.injuredworkerslawfirm.com. Como ejemplo,
supongamos que tiene una pérdida del 10 por ciento
del uso de su pierna derecha debido a una lesion en la
rodilla y antes del accidente ganaba $1.000 a la semana.
La férmula seria: 0,10 x 175 semanas x $666,67, lo que
equivale a $11.666,73. Deben ocurrir varias cosas antes
de que pueda obtener los beneficios por incapacidad
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parcial permanente. Primero, su médico tiene que
decir que ha alcanzado la mejoria médica maxima.
Basicamente, esto significa que no hay nada mas que ¢él
puedahacer por tiy que no mejoraras significativamente
delo que ya eres a partir de esa fecha. Lo siguiente es que
su médico tratante de indemnizacién para trabajadores
tiene que dar una calificacion de discapacidad a la
parte del cuerpo perdida. Por lo general, esto lo hace
el médico que lo remite a un fisioterapeuta para que se
realice una Evaluacion de Capacidad Funcional (FCE).
Una vez que se ha completado el FCE y el fisioterapeuta
redacta el informe, se lo envia a su médico, quien
aprueba o cambia la calificaciéon que le ha dado el
fisioterapeuta. A continuacion, la compaiia de seguros
debe aceptar que se creara la calificacion y el formulario
de acuerdo apropiados para su firma a fin de que pueda
recibir sus beneficios. Estos beneficios se pagaran
semanalmente, al igual que su cheque de beneficios
por incapacidad total temporal. No puede recibir un
cheque total temporal (salarios caidos) y un cheque
por incapacidad parcial permanente al mismo tiempo.
Asi, lo que normalmente sucede es que el empleado o
bien es relevado a sus funciones completas o regresa al
trabajo, lo que detiene el cheque total temporal, y en ese
momento comenzaria a recibir sus cheques semanales
de beneficios por incapacidad parcial permanente.
Si lo solicita, el empleado puede solicitar al ajustador
de seguros los beneficios de incapacidad parcial

permanente en una suma global. Sin embargo, tenga
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cuidado, esto se hace a un costo. Por lo general, los
ajustadores de seguros solicitan un descuento del 10%
para brindarle sus beneficios por discapacidad parcial
permanente en una suma global. Normalmente no
recomiendo que mis clientes estén de acuerdo con esto.
Muchas veces puede recibir su cheque de indemnizacion
para trabajadores en una suma global de todos modos,
simplemente debido al paso del tiempo tratando de
aclarar el papeleo. En el ejemplo anterior, si se paga
semanalmente, solo serian 17 semanas % (4 meses). No
creo que valga $1.166,67 para obtener el dinero dentro
del mes en lugar de distribuirlo en cuatro meses. Si esta
recibiendo beneficios por incapacidad parcial temporal,
puede solicitar ala Comisién que obtenga sus beneficios
por incapacidad parcial permanente al mismo tiempo.
No puede recibir un ajuste por costo de vida para los
beneficios por discapacidad parcial permanente.

Rehabilitacion Vocacional. Una vez que el médico
indique que puede regresar a algun tipo de trabajo
liviano, la compania de seguros puede comenzar
la rehabilitacion vocacional. Hay dos objetivos de
la rehabilitacion vocacional. El primer objetivo es
restaurar al empleado a alguna forma de empleo y el
segundo objetivo es aliviar la carga del empleador de
indemnizacion futura. El objetivo nunca es encontrarle
al empleado un trabajo significativo, un trabajo
conveniente o un trabajo que le gustaria. No es una
oportunidad para ir a la universidad o aprender un

25



GUIA DEFINITIVA SOBRE INDEMNIZACION DE TRABAJADORES EN VIRGINIA

nuevo oficio. Es unicamente para ahorrar dinero a la
compaiiia de seguros. La rehabilitacién vocacional no
es un beneficio para el empleado sino un beneficio para
la compania de seguros. Por lo general, es mejor para
los empleados encontrar su propio empleo. Las pautas
vocacionales de la Comisién de Indemnizacién para
Trabajadores de Virginia se encuentran en el apéndice.
Puede ir a mi sitio web y descargar el formulario en
www. injuredworkerslawfirm. com. Si cree que el

especialista en rehabilitacion vocacional esta violando
las reglas, déle una copia de las pautas y pidale una

explicacion.

Se supone que originalmente la rehabilitacion
vocacional era un beneficio para el trabajador lesionado,
pero algo sucedid en el camino, ya que es la amenaza
nimero uno que usan los ajustadores de seguros para
forzar un acuerdo mas bajo. Es una amenaza muy real
y peligrosa —dependiendo de cudn sin escrupulos
decida actuar el consejero de rehabilitacion. La
amenaza no tiene nada que ver con que el trabajador
lesionado no quiera trabajar o no coopere con el
consejero. Tiene que ver con cabilderos de compaiias
de seguros que influyen en la legislatura estatal. Una
ley creada por la legislatura estatal establece que si hay
una acusacion de que el trabajador no esta cooperando,
entonces la compania de seguros puede dejar de
pagar inmediatamente y presentar la documentacién
para cancelar los beneficios. jSolo una acusacién y su
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cheque semanal se detiene de inmediato! ;No tienen
que demostrarlo? ;No deberia una audiencia? Si, pero
estara sin cheque durante seis meses antes de obtener
una audiencia para demostrar que estd cooperando
(y mas tiempo si ellos apelan). El ajustador de seguros
tratard de forzar un acuerdo diciéndole al trabajador
lesionado que, si no acepta este acuerdo, encontrara
un consejero de rehabilitacién vocacional que dira que
usted no esta cooperando y vera como le gustaria no

tener dinero durante seis meses.

Beneficios Por Muerte. Si un empleado muere como
resultado de su trabajo, sus dependientes pueden
tener derecho a los gastos del funeral y dos tercios de
su salario semanal promedio hasta por 500 semanas.
Si hay varios dependientes, como esposa e hijos,
el beneficio semanal se divide en partes iguales.
Si el viudo o la viuda se vuelve a casar, entonces se
terminan sus beneficios. Cuando un nifio cumple 18
anos, sus beneficios pueden terminar. Antes de que
ocurran estos eventos, puede ser mejor hablar con un
abogado para discutir las opciones de acuerdo.

Beneficios De Por Vida. En algunas situaciones
muy graves, un trabajador lesionado puede obtener
beneficios por incapacidad total permanente. El
empleado debe haber perdido permanentemente el
uso de dos extremidades, ya sean manos, brazos, pies,

piernas, ojos o una combinacién de los mismos, o
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haber sufrido cualquier lesién que resulte en paralisis
total o una lesion cerebral tan severa que deje el
empleado permanentemente incapaz de encontrar un
empleo remunerado. Algunos abogados pueden lograr
beneficios de por vida para un trabajador lesionado
en situaciones que no son tan obvias, asi que siempre

pregunte si puede ser una posibilidad para usted.
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CAPITULO 2

Acuerdos Y Otros Beneficios
De Suma Global

Ya sea que su caso sea impugnado o no, puede llegar un
momento en que lo mejor para usted sea resolver su reclamo
deindemnizacién para trabajadores. Hay muchas razones por
las que puede desear llegar a un acuerdo: el riesgo de litigio,
para evitar tener que tratar con la compaiia de seguros, el
deseo de administrar su propio tratamiento médico o la
necesidad de una suma global de dinero. Es muy importante
saber que ni usted ni la compaiia de seguros pueden obligar
a la otra parte a aceptar un acuerdo. Todos los acuerdos
deben ser aprobados por la Comisién de Indemnizacién para
Trabajadores de Virginia. La Comisidén s6lo aprobara un
acuerdo si, en su opinion, es lo mejor para el empleado. Se ha
dicho (lo he visto) que los trabajadores lesionados obtienen
mas dinero en un acuerdo de suma global cuando contratan
a un abogado en lugar de no contratar a un abogado.
Nuevamente, recomendaria consultar con un abogado para
ver si debe tener un abogado que lo ayude a evaluar su caso y
negociar un buen acuerdo.
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Cuando llega a un acuerdo, generalmente estd renunciando
a todos sus derechos a futuros salarios caidos y futuros
beneficios médicos, por lo que es una decisién muy seria que
debe analizarse desde varios puntos de vista para asegurarse
de que esta tomando la decision correcta. La forma en que
se valoran los casos depende de cuantos beneficios por
incapacidad total temporal y beneficios por incapacidad
parcial permanente quedan fuera de las 500 semanas, lo
que se prevé que seran los servicios médicos futuros y el
costo de dichos servicios médicos futuros vy, si el asunto es
impugnado, el riesgo de litigio y perder en una audiencia.
Ademas, Medicare, el Seguro Social, la manutenciéon de
nifos y Medicaid pueden tener gravamenes sobre el dinero
del acuerdo. Medicare incluso va tan lejos como para decir
que tiene interés en el acuerdo de indemnizacién para
trabajadores si existe una expectativa razonable de que usted
pueda recibir Medicare dentro de los 30 meses posteriores
a la resolucion de su reclamo de indemnizaciéon para
trabajadores y el acuerdo es mayor a $250.000. Una vez mas,
estos temas deben discutirse extensamente con su abogado
para descubrir cdmo maximizar sus beneficios. Recuerde
siempre, las companias de seguros buscan a la compaiiia
de seguros, no a usted. La tarifa estandar de abogado para
acuerdos es del 20 por ciento.

Algunas personas creen erréoneamente que no deben llegar
a un acuerdo porque pueden obtener un veredicto mucho
mayor en una audiencia. Este no es el caso en lo absoluto. La
indemnizacion para trabajadores es un sistema de pago por
uso. La Comisiéon de Indemnizacion para Trabajadores no

30



MICHELE S. LEWANE

tiene el poder de otorgar una suma global. No hay juicio por
jurado. La Comision solo tiene potestad para dictaminar si
tiene o no derecho a prestaciones (chequeo semanal, atencion
médica, etc.).

Si su caso ha sido aceptado y la compaiifa de seguros esta
haciendo lo que esta legalmente obligado a hacer, nunca ira

a una audiencia.

Otros Beneficios, Gravamenes Y Cémo Afectan
Sus Beneficios De Indemnizacion Para Trabajadores

sQué pasa con otros beneficios ademas de la indemnizacion
de los trabajadores? Esta mas alld de esta guia discutir
todos los otros tipos de beneficios. Sin embargo, debido a
que los beneficios de indemnizacién para trabajadores son
limitados, es muy importante saber cémo se coordinan con
otros beneficios y si puede obtener beneficios de otra fuente,

asi como beneficios de indemnizacion para trabajadores.

1. LaMayorSuma Para UnIndividuo Provendria DeLo
Que Se Llama Un Reclamo Por Lesiones Personales
De Terceros. Un trabajador lesionado no puede
demandar a su empleador. Solo puede presentar un
reclamo de indemnizacién para trabajadores contra
su empleador. Sin embargo, puede haber una “tercera”
persona que fue negligente y causo su lesion. Estos son
algunos ejemplos: un reclamo por negligencia médica
contra el médico tratante, un reclamo por lesiones
personales contra un no compaifero de trabajo por
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un accidente automovilistico, mantenimiento de
equipos, entrega de materiales o responsabilidad del
local. Otro tipo es la responsabilidad por productos
defectuosos, que seria un reclamo contra un fabricante
por equipo defectuoso. Si cree que puede existir la
posibilidad de que el equipo que estaba usando (como
un montacargas o una sierra de mesa) estuviera
defectuoso, es importante preservar esa evidencia
tomando fotografias o, idealmente, manteniendo
el equipo para que no pueda ser destruido y que
un experto lo mire. La razon por la que este tipo de
casos son “mejores” que un caso de indemnizacion
laboral es porque puede obtener dinero por dolor y
sufrimiento. Como recordara, en la indemnizacién
para trabajadores, solo puede obtener una parte de los
salarios caidos por hasta 9 % afos mas los beneficios
médicos bajo la indemnizacion para trabajadores. Esto
no es suficiente si tiene una lesiéon importante que le
cambia la vida y es posible que nunca pueda volver
a su carrera. Es posible que tenga discapacidades
permanentes y, fisicamente, no pueda realizar varias
actividades de la vida diaria que solia hacer. Estos
no son compensados bajo la indemnizacién de
trabajadores; sin embargo, en las reclamaciones de
terceros, puede obtener lo que se denomina dolor y
sufrimiento y podria recibir una indemnizacién por
ese tipo de pérdidas.

La indemnizacién para trabajadores tiene un
derecho de retencion sobre cualquier reclamo por
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lesiones personales que usted presente, por lo tanto,
si la compania de seguros de indemnizacion para
trabajadores le pago dinero o por tratamiento médico
en su nombre, tendrd que devolverlo. Si elige no
presentar un reclamo de un tercero, la compaiia de
seguros de indemnizacién para trabajadores puede
hacerlo de todos modos en su lugar. Por esta razon,
si llega a un acuerdo con su caso de terceros, es muy
importante que obtenga permiso de la compaiia de
seguros de indemnizaciéon para trabajadores para
resolver el caso de terceros. Por lo general, la compania
de seguros de indemnizacién para trabajadores
aceptard renunciar o reducir su gravamen si el
empleado resuelve el reclamo de indemnizacion para
trabajadores también. Si el empleado resuelve un
reclamo por lesiones personales de un tercero sin el
conocimiento y consentimiento del empleador o la
aseguradora de indemnizacién para trabajadores,
perdera su derecho a mas beneficios de indemnizacion
para trabajadores, incluidos salarios caidos, pérdida
de uso y beneficios médicos.

Medicaid Tiene Un Derecho De Retencién Por El
Monto Total Pagado Por Medicaid En El Reclamo
De indemnizacion Para Trabajadores. Si ha utilizado
Medicaid para pagar cualquier tratamiento médico
que deberia haber sido pagado por la aseguradora de
indemnizacion para trabajadores, Medicaid querrd que
le devuelvan el dinero.
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3. LaDiscapacidad Del Seguro Social Se Compensa Con
La Cantidad De Beneficios De indemnizacion Para
Trabajadores Que Recibe El Trabajador Lesionado.
Como mencioné antes, una persona mayor vino a mi
oficina y habia resuelto su reclamo de indemnizacién
laboral por $75.000, por lo que estaba muy orgulloso, ya
que lo habia hecho por su cuenta. Desafortunadamente,
la documentacién del acuerdo no contenia ningun
texto que protegiera sus beneficios por discapacidad del
Seguro Social. Por lo tanto, cuando se le otorgaron los
beneficios por discapacidad del Seguro Social después
de su acuerdo, por los cuales se suponia que recibiria
$800 por mes, solo recibi6 aproximadamente $200 por
mes durante los proximos 5 afios y medio porque habia
resuelto su reclamo de indemnizacion para trabajadores
sin el correcto lenguaje que lo protege en los papeles
del acuerdo. Al final de ese periodo de 5 afios y medio,
volvera a los $800 en beneficios por discapacidad del
Seguro Social, pero lo que sucedid, en efecto, es que
resolvié su caso de indemnizacién laboral sin nada
porque el Seguro Social tom¢ el 100% del crédito por
los $75.000 hasta que, en esencia, esa suma global se
agotd. Lo que deberia haber sucedido es que el acuerdo
de suma global deberia haberse repartido alolargo dela
vida del individuo. Cuando se distribuye, muchas veces
no hay reduccion en los beneficios por discapacidad
del Seguro Social del reclamante o, como minimo, solo

entre $10 y $20 por mes.
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4. Medicare Esta Muy Involucrada En Los Reclamos
De indemnizacion Para Trabajadores. El gobierno
federal no quiere pagar ningun tratamiento médico
que sea responsabilidad de la compafifa de seguros
de indemnizacién para trabajadores. Por lo tanto,
Medicare tiene prohibido pagar por servicios médicos
que se han pagado o se puede esperar razonablemente
que se paguen bajo laindemnizacion delos trabajadores.
Si Medicare paga por error un reclamo, entonces
Medicare tiene un derecho de retencién. Tiene derecho
a recuperar el 100 por ciento de sus pagos. Esta es una
de las razones por las que es muy importante que su
tratamiento médico se pague a través de la compaiiia
de seguros de indemnizacion para trabajadores y no a
través de su seguro de salud regular y definitivamente
no a través de Medicare o Medicaid. Esto evita que
Medicare tenga un derecho de retencion sobre cualquier
acuerdo futuro que pueda tener. Si planea resolver su
reclamo de indemnizacién para trabajadores, Medicare
puede tener interés en los fondos que se han asignado
para futuros tratamientos médicos. Se supone que todas
las partes deben proteger los intereses de Medicare en
cualquier acuerdo. En muchos casos, se requiere la
aprobacion por escrito de Medicare antes de resolver
su reclamo de indemnizacién para trabajadores. Los
criterios y las pautas financieras estan sujetos a cambios
por parte de Medicare. Medicare tiene regulaciones y
emite memorandos internos que brindan orientacion
a las personas sobre como tratar con Medicare, y le
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sugiero que visite su sitio web para conocer los criterios
mas actualizados.

5. También Hay Pagos Por Discapacidad A Corto Y
Largo Plazo. Muchos empleadores tienen pdlizas
de seguro privadas que excluyen los beneficios de
indemnizaciéon para trabajadores, sin embargo, si
su caso es impugnado, es posible que pueda obtener
beneficios por discapacidad a corto y largo plazo
durante la tramitacion de la disputa de su reclamo de
indemnizacién para trabajadores. Cuando prevalece
en la audiencia de indemnizaciéon para trabajadores,
su empleador obtendra crédito por todos los pagos por
discapacidad a corto y largo plazo que realizé. En un
caso reciente, resolvi el caso de indemnizaciéon para
trabajadores y, al redactar con cuidado y honestidad
los documentos del acuerdo y otras condiciones
para el acuerdo, mi cliente recibi6 su acuerdo de
indemnizacion para trabajadores y se le logré reconocer
una discapacidad a largo plazo. Lo mejor de ambos
mundos!

6. Prestaciones Estatales Por Desempleo. Si no puede
trabajar en absoluto, entonces no tiene derecho a
recibir beneficios de desempleo. Sin embargo, si su
reclamo de indemnizacién para trabajadores ha sido
denegado y tiene restricciones de trabajo liviano, es
posible que pueda obtener beneficios de desempleo. Si
lo han despedido o su empleador no se adaptara a sus
restricciones de trabajo liviano, entonces puede solicitar
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el desempleo. Sin embargo, si su reclamo es impugnado
y finalmente gana o recibe beneficios de indemnizacién
para trabajadores en el futuro por el mismo periodo
por el cual recibi6 beneficios de desempleo, tendra que
devolver los beneficios de desempleo a la Comision de
Empleo de Virginia.
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CAPITULO 3

Los Asuntos Legales Mas Importantes
Que Pueden Causar Problemas Con
Su Reclamo De indemnizacion Laboral

Laindemnizacién para trabajadores es un remedio “sin culpa”
creado por ley. La negligencia por parte del empleador o de
un compaifiero de trabajo no es un problema. Los estatutos
y la jurisprudencia de indemnizacién para trabajadores han
cambiado la naturaleza de la indemnizacion para trabajadores
y han creado muchas excepciones. Hay numerosos materiales
escritos sobre los asuntos legales relacionados con la
indemnizacion de los trabajadores y esta mas alla del alcance
de esta guia proporcionar un analisis detallado. Sin embargo,
dado que el conocimiento es poder, creo que es importante
que conozca los problemas mas comunes para ayudarlo a
comprender su reclamo de indemnizacion para trabajadores.
El trabajador lesionado tiene la carga de probar cada elemento
de su lesion por accidente. Debe probar que tuvo una lesion
por accidente que surgi6 de y en el curso de su empleo, que
resultd en incapacidad.
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¢Qué Es “Una Lesion Por Accidente”?

Primero, debe probar una lesion por accidente. Esto
puede parecer simple, pero es probablemente una de las
razones mas comunes por las que se niegan los reclamos
de indemnizacién para trabajadores. Para probar una
lesion por accidente, el trabajador lesionado debe probar un
INCIDENTE ESPECIFICO IDENTIFICABLE que ocurrié
en un tiempo razonablemente definido, que es la causa de
un cambio mecanico o estructural repentino evidente en el
cuerpo. Esta es la definicion legal. Basicamente significa que
tiene que probar que su accidente ocurrié repentinamente,
en un momento especifico, mientras realizaba una tarea
especifica relacionada con el trabajo. Las lesiones graduales
o las lesiones sufridas en un momento desconocido no estan
cubiertas. Aqui hay un ejemplo de una lesién gradual: usted
es pintor y levanta diez cubos de pintura y los pone en la
parte trasera de su camién. Al terminar de levantar los
baldes, siente dolor en la espalda y tiene una hernia discal.
ESTO NO ESTARIA CUBIERTO BAJO LA indemnizacién
DE LOS TRABAJADORES. Sin embargo, si usted estaba
poniendo los baldes de pintura en el camién y, mientras
ponia el tercer balde en la caja del camidn, sintié un tirén
o dolor en la parte baja de la espalda y siguié trabajando,
estaria cubierto por la indemnizacién de trabajadores porque
podria decir especificamente que cuando estaba poniendo el
tercer balde, sintié6 un dolor agudo, un tirén, un estallido,
etc. Probar una lesion por accidente es una de las principales
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razones por las que podria querer contratar un abogado de
indemnizacion para trabajadores.

¢Qué Quiere Decir “Derivado Del Empleo”?

Esto significa que debe haber una conexion entre su lesion
y las condiciones de su trabajo. Aqui hay un ejemplo. Esta
subiendo o bajando escaleras normales en el trabajo y su
rodilla cede y se cae. Esto no surge del empleo y no estaria
cubierto por la indemnizacion de los trabajadores. En general,
si se cae y no sabe por qué, entonces no estara cubierto por la
indemnizacién para trabajadores. Sin embargo, si se resbald
debido al aceite en el piso o porque llevaba una caja que le hizo
perder un escalén en el hueco de la escalera, estaria cubierto.
A muchas personas que se resbalan y caen en el trabajo se
les niega la indemnizacion laboral porque no estan prestando
atencion a la razén exacta por la que se cayeron porque no
creen que importe. Es muy importante recordar qué causé su
caida, que estuvo relacionado con sus condiciones de trabajo
y que le diga a la gente la causa de la caida, no solo que se cayo.

Aqui Hay Mas Formas En Que La Compaiia
De Seguros Intentard Negar Su Reclamo Vilido
Estatuto De Limitaciones.

Como se indicd anteriormente, los trabajadores lesionados
tienen la carga de probar varias cosas antes de tener derecho
a recibir los beneficios de indemnizacién para trabajadores.
Hay algunas defensas comunes que presentan las compaiiias
de seguros a las que debe prestar especial atencion. Uno es el
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estatuto de limitaciones. Se debe presentar un reclamo por
lesion por accidente ante la Comision de Indemnizacion para
Trabajadores de Virginia dentro de los dos afos posteriores a
la fecha del accidente. Muchas veces, un trabajador lesionado
es sorprendido porque la compania de seguros hace pagos
voluntariamente durante dos afos, y después de dos afios,
cuando sus cheques dejan de llegar, se da cuenta de que
se suponia que debia presentar un reclamo de beneficios
ante la Comision de Indemnizacién para Trabajadores de
Virginia y ha transcurrido el plazo de prescripcion. Hay
muy poco margen de maniobra. No puede seguir recibiendo
beneficios solo porque no sabia que se suponia que debia
presentar un reclamo. Ademads, si estd solicitando beneficios
por discapacidad parcial permanente, también conocida
como calificaciéon de pérdida de uso, debe presentarse
dentro de los tres afios a partir de la fecha en que recibi6 los
ultimos beneficios de indemnizacidon para trabajadores de
conformidad con una adjudicacién. Si ya recibié un Laudo
y desea presentar un cambio de condicién (por ejemplo: ha
vuelto a trabajar y ahora se requiere una segunda cirugia
y debe volver a dejar de trabajar), debe presentarlo ante la
Comision de Indemnizacién para Trabajadores de Virginia
dentro de los dos afios a partir de la fecha en que se pagd
la indemnizacién por ultima vez de conformidad con una
Orden de Adjudicacion. Este es un ejemplo: se le pagaron
los salarios caidos de conformidad con una Orden de
adjudicacion que finaliz6 el 1 de enero de 2006 y luego, el
1 de enero de 2007, su médico lo retir6 del trabajo por un

afo; la compaiiia de seguros le pagd voluntariamente sin una
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orden de adjudicacién y usted nunca present6 ni notificé a la
Comision de Indemnizacién para Trabajadores de Virginia;
entonces, a partir del 1 de enero de 2008, si sele vuelve a quitar
el trabajo, no recibira ningtn salario caido porque vencio el
estatuto de limitaciones. Sin embargo, si se hubiera ingresado
una Orden de adjudicacién para el periodo comprendido
entre enero de 2007 y enero de 2008, aun tendria hasta
enero de 2010 antes de que finalice el plazo de prescripcion
de dos anos. Algunos de los estatutos de limitacion pueden
ser confusos. Lo mas importante que debe recordar es que
cada vez que obtenga beneficios de indemnizaciéon para
trabajadores, debe asegurarse de que la compaiia de seguros
le envie los formularios de acuerdos para que los firme y que
se envien a la Comision de Indemnizacion para Trabajadores
de Virginia. para la entrada de una Orden de Adjudicacion.
Si no le envian formularios de acuerdo, debe presentar un
reclamo de beneficios. Esta es la mejor manera de protegerse
de las trampas de pasar demasiado tiempo y ser aprovechado
por la compania de seguros. Si tiene dudas, llame a nuestra
oficina para asegurarse de que esta haciendo todo dentro de
los plazos correctos.

Aviso

El empleado debe notificar al empleador del accidente
dentro de los 30 dias posteriores al mismo. Si no lo hace, su
reclamo puede ser denegado. Obviamente, la situacién ideal
es notificar a su empleador inmediatamente y por escrito.
Algunos empleadores tienen reglas que exigen que las
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lesiones se informen dentro de las 24 horas. Si no cumple con
la fecha limite de su empleador, no pierde los beneficios de
indemnizacion para trabajadores, pero el ajustador de seguros
rechazara su reclamo y lo obligara a luchar por sus beneficios.

Mala Conducta Intencional—
0 Compaiiias De Seguros Buscando Evasion

Si un empleado resulta herido debido a una “mala conducta
deliberada”, su reclamo puede perderse. Tiene sentido, pero
la compania de seguros se aferrara a cualquier cosa para
negar un reclamo. Si esta borracho en el trabajo y esta herido,
por supuesto que su reclamo debe ser denegado. Pero, ;qué
pasa si usted va una milla por encima del limite de velocidad
o no recuerda su velocidad, entonces esta en un accidente
automovilistico y ahora esta paralizado? Ejemplos de mala
conducta deliberada serian: intoxicacion, encarcelamiento,
violacién de una norma legal como exceso de velocidad
o conduccién imprudente, o violaciéon de una norma de
seguridad laboral. La ley para las normas de seguridad
en el trabajo establece que el empleador debe demostrar
que la norma era razonable, que el trabajador lesionado la
conocia, que era en beneficio del trabajador lesionado y que
el trabajador realizé intencionalmente el acto prohibido. He
visto algunos eventos tragicos que les ocurren a personas bajo
esta regla. Muchas veces, los empleadores tienen reglas de
seguridad pero no se cumplen. Puede ser dificil probar que
nadie obedece las reglas de seguridad. Mi mejor consejo es
seguir todas las reglas de seguridad laboral lo mas fielmente

44



MICHELE S. LEWANE

posible, pero al mismo tiempo recuerde que el hecho de
que su empleador diga que violé una regla de seguridad no
significa que si lucha contra ella, no obtendra sus beneficios.

Las compaiiias de seguros también intentan negar los reclamos
deindemnizacién paratrabajadoresalegando que untrabajador
lesionado tergiversé algo en una solicitud de empleo. La ley es
que debe haber una tergiversacion significativa en la que se
basaron y tiene que haber una relacion entre la tergiversacion y
la lesién. Entonces, por ejemplo, si tiene problemas de espalda
y no informé su dolor de espalda en su solicitud y luego se
rompio el pie en el trabajo, no importaria. Sin embargo, si
se lesiono la espalda, podria impedirle recibir beneficios de
indemnizacion para trabajadores.

Las companias de seguros también intentan tenderle
una trampa para que ‘rechace” ciertos requisitos de
indemnizaciéon para trabajadores a fin de negarle sus
beneficios. Un ejemplo es “rechazo de empleo” Si su
empleador le ha encontrado un trabajo que su médico dice
que puede hacer, debe aceptarlo o se cortaran los beneficios.
La falta de cooperacion con su especialista en rehabilitacion
vocacional, que incluye negarse a reunirse con esa persona
o no hacer un seguimiento de las llamadas telefénicas y no
buscar un empleo liviano, son otros ejemplos de negativa.
Esta es una situacién muy frustrante para muchos de mis
clientes que quieren tener control o elecciéon sobre las
posiciones laborales. La ley establece que cuando usted ha

sido liberado para un trabajo liviano, se supone que debe
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hacer un esfuerzo de buena fe para encontrar un empleo
dentro de sus capacidades. Sin embargo, no significa volver
a su antiguo trabajo. Si ha tenido el mismo trabajo como
plomero durante 25 afos, es muy dificil comprender que si
su médico dice que puede conducir, debe buscar un empleo
de taxi. Puede ser estresante si siempre ha sido proveedor
de guarderia o si siempre ha realizado trabajos pesados y la
compaiia de seguros lo quiere en un trabajo de escritorio,
contestando el teléfono. Desafortunadamente, es muy, muy
importante documentar su busqueda de empleo porque este
es un truco muy comun que se usa para tratar de cortar
los beneficios de los trabajadores individuales. Consulte el
apéndice para conocer las pautas de busqueda de empleo y
una tabla para ayudarle.

“Rechazar el tratamiento médico” es otra trampa. Esto no
ocurre muy a menudo, pero puede ocurrir cuando un médico
recomienda una cirugia y el trabajador lesionado realmente
no quiere someterse a una cirugia. Puede ocurrir si falta a
las citas con el médico o las citas de fisioterapia. Ademads, el
comentario de un médico para controlar su presion arterial
y usted no hace un seguimiento con su médico de cabecera
puede darle a la compania de seguros una excusa para
recortar sus beneficios. Hay maneras de sortear este tipo de
situacion y seria mejor hablar con un abogado sobre la mejor
manera de elaborar una estrategia para que no lo etiqueten
como que rechaza el tratamiento médico, lo que provocaria
que sus cheques y tratamiento médico fueran cortados.
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CAPITULO 4

Pasos A Seguir Con Un Reclamo De
Indemnizacion Laboral

Primero, informe inmediatamente de su lesion a su
empleador, incluso si no cree que necesita tratamiento
médico. A continuacion, presente un reclamo de beneficios.
Si su empleador ha hecho lo que se supone que debe hacer
después de que usted informe su lesion, su empleador notifica
a su aseguradora de indemnizacion para trabajadores que se
ha producido una lesién. La aseguradora de indemnizacion
para trabajadores luego presenta un Primer Informe de
Lesion ante la Comisién de Indemnizacion para Trabajadores
de Virginia. Esto le dice a la Comisién que se ha informado
de una lesion. Estas presentaciones generalmente se realizan
electronicamente. La aseguradora de indemnizacién para
trabajadores luego lo llamara para obtener una declaracion
grabada en cinta de lo que ocurri6 e intentar tomar una
decision sobre si acepta o no su reclamo. La declaracion
grabada es la oportunidad que tiene el ajustador de seguros
paraencontrar cualquier motivo para denegar su reclamo. Por
lo general, aconsejo a mis clientes que no den una declaracion
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grabada porque hay ciertas cosas que podrian ser inducidos
a responder y que podrian destruir su caso. Sin embargo, a
veces, para acelerar el proceso, podria ser una opcioén dar
su declaraciéon grabada rapidamente. Deberia hablar con
un abogado para obtener asesoramiento sobre cual seria la
mejor opcion para usted, dadas las circunstancias en las que
se encuentra en ese momento. Suponiendo que el ajustador
de seguros acepte su reclamo, generalmente comienzan a
hacer pagos voluntarios de dos tercios de su salario semanal
promedio dentro de unas pocas semanas y le daran un
panel de médicos para que elija uno para que se convierta
en su médico tratante de indemnizacién para trabajadores.
Muchas veces, la compaiiia de seguros continua haciendo
pagos voluntarios, pero no presenta el Primer Informe de
Lesion ante la Comisién de Indemnizacion para Trabajadores
de Virginia. En este punto, es importante tener en cuenta
que, si no ha recibido un formulario de reclamo de beneficios
de la Comisién de indemnizacién para Trabajadores, debe
solicitar uno; ya sea en linea o en persona en la Comision.
Una copia de muestra se encuentra en el apéndice. Puede
ir a mi sitio web y descargar el formulario en www.

injuredworkerslawfirm.com. Presentar este reclamo de

beneficios es muy importante. En ese momento, la Comision
de Indemnizacion para Trabajadores de Virginia genera
documentos para la compaiia de seguros que se denominan
Orden de 20 dias: presentacion de reclamo. Esta Orden de
20 dias es un formulario que el ajustador de seguros debe
devolver a la Comision de Indemnizacién para Trabajadores
de Virginia dentro de 20 dias informando a la Comision si
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estan enviando formularios de acuerdo, y si no, por qué estan
negando el reclamo. . A continuacién, obtendra una copia de
este documento. También se enviara una orden de 20 dias
cuando la aseguradora de indemnizacion para trabajadores
notifique a la Comisién que se han realizado los pagos. A esto
se le llama Pedido de 20 Dias - Pagos Realizados. Cuando
reciba la respuesta a este formulario, lea atentamente la
respuesta, ya que puede indicarle que los formularios de
acuerdo no se estan enviando porque no se ha presentado
ningun reclamo. Si este es el caso, presente un reclamo de

beneficios inmediatamente.

Sila aseguradora de indemnizacion para trabajadores acepta
el reclamo por salarios caidos, se ingresara una Orden de
adjudicacion. Este es el documento que debe buscar cuando
hay algin cambio en su caso. Desea que se ingresen Ordenes
de Adjudicacién para que esté bajo lo que se llama una
Adjudicacion Abierta, en lugar de no tener una Adjudicacion
y el empleador solo realiza pagos voluntarios. Esto es
importante por varias razones. Una de las razones es que si
le pagan voluntariamente sin una orden de adjudicacién y
surge un conflicto entre seis meses y un afio después, atn
tendra que probar que la lesién ocurrié por accidente. Es
posible que muchos testigos se hayan ido y, como minimo,
sus recuerdos se hayan desvanecido. El conflicto puede ser si
debe 0 no someterse a una cirugia y ahora también tiene que
luchar y demostrar si ocurrié un accidente real. Una vez que
se ingresa una Orden, la compaiia de seguros es legalmente
responsable de esa lesion por accidente y usted nunca tendra
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que regresar y tratar de probar que ocurri6 la lesion. La
segunda razoén por la que las 6rdenes de adjudicacion son
tan importantes es que, una vez que tiene una orden de
adjudicacion, puede solicitar, en algunas circunstancias, una
audiencia acelerada si surge un problema. Esto significaria
que tendria su audiencia mas rdpidamente que esperar
con todas las demas personas cuyos reclamos estan siendo
denegados. Por lo general, esto reduciria el tiempo antes de
que se escuche su caso de tres a cuatro meses. Reducir el
tiempo de litigacion en tres o cuatro meses, tiempo durante
el cual la compaiia de seguros no le paga, puede significar
mucho para usted desde el punto de vista financiero. No
olvide que sus facturas, como la electricidad, el alquiler y la
hipoteca no van a desaparecer porque se lesion6 en el trabajo.
Debe ser proactivo y obtener sus Ordenes de Adjudicacién
para evitar un desastre financiero de este tipo antes de que
surja algun conflicto. Ademas, si la compaiiia de seguros se
atrasa mas de 14 dias con su cheque, tiene que pagarle dinero
extra cuando hay una Orden de adjudicacion (y no tiene que
hacerlo si no tiene una Orden de adjudicacion).

La Comision de Trabajadores de Virginia, a partir del
1/10/08, cambié varios formularios y procesos. Para
cualquier accidente después del 1/10/08, los nombres de los
formularios se han cambiado a Primer Informe de Lesion
(FROI) vy luego a Informe Subsiguiente de Lesion (SROI).
Sin embargo, es posible que atn se utilicen formularios mas
antiguos, por lo que es posible que vea dos tipos diferentes
de papeleo. Seran tratados por igual. Lo mas importante es
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que coloque la parte del cuerpo lesionada correcta en todos y
cada uno de los documentos. Si dices solo “cuello” y ademas
es su hombro, la compaiiia de seguros solo tiene que cubrir
el cuello.

Si la compaiiifa de seguros ha denegado su reclamo, debera
completar la Parte B en la mitad inferior de su formulario de
reclamo de beneficios para programar una audiencia. Por lo
general, pasaran otros cuatro o cinco meses antes delafechade
la audiencia. El Comisionado Adjunto no toma una decisién
en la audiencia. Escuchara la evidencia y luego emitird una
opinidn por escrito que recibira por correo unas semanas mas
tarde. Una vez que se haya tomado la decision, cualquiera de
las partes tiene 30 dias para presentar una apelacion de esa
opinidn. Si se presenta una apelacion, la Comision en pleno
analizara las pruebas presentadas en la audiencia original y
tomara una decisién. (No necesitara volver a testificar sobre
los mismos temas) Después de la decision de la Comision en
pleno, cualquiera de las partes tiene 30 dias para presentar
una apelacion de esta opinion ante el Tribunal de Apelaciones
de Virginia. Como puede ver, este proceso puede ser muy
largo. Si se niega su reclamo, consulte a un abogado ya que
tendra expertos en indemnizaciéon de trabajadores luchando
contra usted. El ajustador de seguros, que hace este trabajo
a tiempo completo, contratard a un abogado defensor que
generalmente hace este tipo de trabajo a tiempo completo. Por
lo tanto, por lo general es recomendable al menos consultar
con un abogado si su reclamo esta siendo denegado, para
saber si tiene un reclamo y para explicar los procesos legales.
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Estimaria que de cada diez personas a las que se les niegan
los beneficios de indemnizacién para trabajadores y vienen
a mi para discutir sus denegaciones, cuatro claramente
tendran un caso, tres probablemente lo tengan y tres no. Otra
razon para contratar a un abogado si se niega su reclamo es
que el proceso de audiencia debe realizarse correctamente
y deben seguirse los procedimientos legales adecuados. La
audiencia es su primera y unica oportunidad de presentar
pruebas. No puedes decir: “Oh, te lo puedo llevar mas tarde”.
Mientras espera su audiencia, tendra lo que legalmente se
llama un periodo de descubrimiento. Estaras archivando
registros médicos. Cada una de las partes formulara a la
otra pregunta escrita, denominadas “interrogatorios”, que
deberan ser contestadas bajo juramento. Es posible que se le
hagan preguntas verbales a usted o al médico tratante en un
procedimiento llamado “deposicion”. Por lo general, en una
deposicion iria a la oficina de su abogado y el abogado de la
compaiia de seguros le haria preguntas bajo juramento frente
a un taquigrafo judicial. No se equivoque, sus respuestas se
utilizardn en su contra en la audiencia. Por lo general, una
audiencia se fija en 30 minutos. La mayoria de las veces, si
contrata a un abogado, sera responsable de los honorarios del
abogado. Sin embargo, si no hay ninguna defensa razonable,
a veces la Comision puede imponer los honorarios de los
abogados a la compaiiia de seguros.
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CAPITULO 5

La Mejor Manera de Lidiar Con La
Enfermera Administradora Del Caso

Una enfermera administradora de casos puede ser asignada a
su caso. El papel de la enfermera administradora de casos es
monitorear su atencion e informar al liquidador de seguros.
Muchas veces, la enfermera puede presionar al médico
para obligar a un trabajador lesionado a regresar al trabajo
demasiado rdpido o para sugerir un tratamiento médico
mas economico en lugar de lo que un médico realmente
quiere hacer. Nunca olvide quién le paga a la enfermera
administradora de casos y que tienen una agenda para
ahorrarle dinero a la compaiia de seguros. Muchas veces,
una enfermera administradora de casos puede convencer a
un médico para que deje que un trabajador lesionado regrese
al trabajo, incluso si el médico no tenia la intencién original
de hacerlo. Otras veces, pueden recomendar a la compaiiia
de seguros que niegue el tratamiento recomendado porque,
en su opinion, no lo sienten necesario. Aunque hay muchas
buenas enfermeras administradoras de casos con un deseo
genuino de ayudar, muchas veces parece que estan mas
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interesadas en ayudar a la aseguradora y al empleador.
Una buena enfermera administradora de casos hace que
los procedimientos médicos solicitados por su médico sean
aprobados rapidamente por el ajustador de seguros y ayuda

a coordinar su atencion si tiene varios especialistas médicos.

Aqui Hay Un Caso En Cuestion Que Ha Sucedido A Mds
De Uno De Mis Clientes:

Dejan una cita con la enfermera administradora de casos
que todavia estd alli con el médico, y al dia siguiente reciben
una llamada de su empleador diciendo que estan despedidos
porque no se presentaron a trabajar y que el médico los habia
dado de alta para cumplir con sus funciones. La enfermera
administradora de casos hizo que el médico “ajustara” las
restricciones laborales, se lo dio al empleador y “olvidé”
informar al trabajador lesionado. No olvide que la enfermera
administradora de casos trabaja parala compaiia de seguros.
Los siguientes son consejos para ayudarlo a tratar con su

enfermera administradora de casos.

1. Siempre insista en un examen privado por parte
de su médico fuera de la presencia de la enfermera
administradora de casos. Tiene derecho a un examen
privado con su médico. Esto le dara la oportunidad
de discutir sus problemas médicos en privado con
su médico. Si la enfermera administradora de casos
entra en la habitacién, simplemente preguntele al
médico si podria haber algo de privacidad durante
su reunién con ¢él y, con suerte, eso funcionara y le
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pedira a la enfermera administradora de casos que se
vaya y regrese a la sala. final de la cita. Una segunda
parte de esto es tratar de evitar que la enfermera
administradora de casos hable en privado con su
médico permaneciendo presente hasta el final de la
cita. No salga del consultorio del médico a menos que
la enfermera administradora de casos esté con usted
o se vaya al mismo tiempo. Si el enfermero encargado
del caso pide hablar con el médico en privado, debe

pedir unirse a esa conversacion.

Nunca permita que la enfermera administradora
de casos cambie a su médico tratante sin su
consentimiento. Una de las mayores areas de abuso
en el sistema de indemnizacion para trabajadores es el
habito de “comprar médicos”, especialmente cuando al
ajustador de seguros no le gusta la opinién del médico
tratante autorizado (generalmente con respecto a las
restricciones laborales o la capacidad para trabajar).
Un truco que he visto varias veces es que la enfermera
administradora de casos dice que el médico que eligio
no estara disponible durante un mes o mas y que
podria ver a otro médico en particular esta semana.
Hay una razén por la que un médico estd reservado
y el otro no. ;Por qué alguien iria a un médico que
no tiene pacientes? Mi sugerencia es programar la cita
para el proximo mes y decirle a la recepcionista que
lo llame si hay cancelaciones para que pueda venir de
inmediato. Desafortunadamente, hayalgunos médicos
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a quienes las compaiifas de seguros siempre envian a
los trabajadores lesionados para una segunda opinién,
tratamiento o exdmenes médicos independientes
cuando quieren una opiniéon de que el trabajador
puede regresar al trabajo sin restricciones o con muy
pocas restricciones. Un abogado que maneja casos de
indemnizacién laboral regularmente sabe quiénes son
estos médicos y sabe lo que van a decir incluso antes
de que el médico haya visto al trabajador. La industria
de seguros sabe que estos médicos seran de gran valor
para ellos por el dinero que se les paga y haran todo lo
posible para asegurarse de que esos médicos atiendan
al trabajador lesionado. A estos pocos médicos, las
compaiias de seguros les pagan cientos de miles de
ddlares cada afo para hacer su trabajo sucio.

3. Mantenga informado a su abogado. Debe mantener
informado a su abogado sobre cualquier discusion
importante que pueda tener con su enfermera
administradora de casos. Es esencial que mantenga
informado a su abogado si cree que su enfermera
administradora de casos estd tomando una posicion
contraria a sus intereses o esta trabajando en su contra
de manera obvia. Cualquier inquietud que tenga con
su enfermera administradora de casos debe discutirla
con su abogado.
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CAPITULO 6

La Mejor Manera de Lidiar Con Los
Médicos Que Le Atienden

No puedo enfatizar demasiado la importancia del papel de
su médico tratante de indemnizacion para trabajadores en su
caso. Ademas del hecho de que él sera quien se ocupara de sus
necesidades fisicas, sus opiniones decidiran las consecuencias
legales de su reclamo de indemnizacién laboral. Por lo tanto,
es muy importante tener una buena relaciéon con su médico
tratante de indemnizacién para trabajadores, incluso si este
médico ha sido elegido por la compania de seguros. Dado
que la opinion de su médico tratante de indemnizaciéon para
trabajadores tiene gran peso cuando surge un problema
sobre la causa de un problema médico o si un tratamiento
en particular puede ser razonable y necesario, su opinion es
muy importante. Estos son algunos consejos al tratar con su

médico:

1. Describa el accidente de trabajo especificamente en
la primera visita al médico. Uno de los peores errores
que puede cometer un trabajador lesionado es no
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describir en detalle en su primera visita al médico los
hechos del accidente. Es dificil probar que tuvo una
lesién por accidente si en la primera visita al médico
no hay notas en la seccién de historial sobre como
ocurrio6 la lesién. Por lo tanto, es muy importante
que le informe al médico donde estuvo y qué ocurrio.
Luego, en sus notas, en la seccién de historia (que
esta en todas las notas médicas) dira “resbal6 y se
cayo en el trabajo” o “levanté una caja en el trabajo”.
Debe comprender que no existe un privilegio médico/
paciente en la indemnizacion para trabajadores. Por
lo tanto, todos sus registros médicos seran leidos por
el ajustador de seguros y también pueden ser leidos
por el abogado defensor de seguros y la Comision
de Indemnizaciéon para Trabajadores de Virginia.
(Desafortunadamente, esto incluye registros médicos
que no estan relacionados con su lesion laboral, o
para el tratamiento que se realiz6 antes de su lesion
laboral). Por lo tanto, también es importante no hacer
declaraciones al médico que no le gustaria que otras
personas supieran. Por supuesto, sea sincero con su
médico para que pueda tratarlo de la manera mas
efectiva posible, pero evite discutir con su médico o
divagar sobre condiciones médicas no relacionadas
con el trabajo, a menos que no le importe que la
compaiiia de seguros lo sepa.

2. Hable con su médico acerca de sus deberes laborales
y sus restricciones laborales. Si es posible, intente que
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el médico hable con usted sobre sus deberes laborales
previos a la lesién y su opinion sobre las restricciones
de su regreso al trabajo, su capacidad funcional y todo
lo relacionado con su capacidad para volver al trabajo
antes de darselos al médico. companiia de seguros.
Muchas veces, una enfermera administradora de
casos puede tratar de influir injustamente en la
opinién del médico con respecto a estos temas. Por lo
tanto, si plantea este problema primero a su médico, al
menos tendra la oportunidad de presentar sus puntos
de vista al médico en igualdad de condiciones con la

enfermera administradora de casos.

Mencione siempre todas las partes del cuerpo que
resultaron heridas. Cada vez que acuda al médico,
especialmente la primera vez, es importante que
reitere cada parte del cuerpo que haya resultado
lesionada a consecuencia del accidente de trabajo. Si
no se menciona una parte del cuerpo, sera motivo para
que la compaiia de seguros niegue el tratamiento en
el futuro para esa parte del cuerpo lesionada. Muchos
ajustadores de seguros negaran el tratamiento médico
para una parte del cuerpo no mencionada en la
primera cita. Tuve que ayudar a los trabajadores
lesionados a obtener tratamiento médico por lesiones
graves en el cuello que no se mencionaron hasta la
segunda visita al médico porque el dolor en el hombro
era tan intenso que el problema del cuello no parecia

tan importante. Por lo tanto, si tiene un area que le
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duele mucho y un area que le duele un poco, atn debe
informarle al médico sobre ambas.

Obtenga siempre una hoja de discapacidad que
indique lo que fisicamente puede y no puede hacer de
sumédico. Antes de salir del consultorio de su médico,
obtenga siempre un comprobante de discapacidad.
La compania de seguros de indemnizaciéon para
trabajadores no le pagara un cheque semanal a
menos que tenga una copia de un comprobante de
discapacidad que diga que no puede trabajar o que sus
restricciones laborales son tales que su empleador no
puede adaptarse a las restricciones.

Hay muchas areas de conflicto potencial con su
médico. Aqui hay algunos escenarios que podrian

surgir:

« Su médico puede regresarlo al trabajo (servicio
ligero o completo) antes de que se sienta
fisicamente listo;

o Su médico puede indicar que sus problemas
médicos actuales y su tratamiento no estan
relacionados con su accidente de trabajo;

 Su médico puede afirmar que no hay hallazgos
médicos objetivos de que usted esté lesionado;

o El médico puede decir que esta exagerando su
dolor y sus sintomas o que estd fingiendo;
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o Su médico puede recomendarle un plan de
tratamiento o una cirugia a la que no desea
someterse.

Si surge alguna de estas situaciones, debe hablar de
inmediato con un abogado de indemnizacién laboral.
En el peor de los casos, su atencion médica y su control
semanal se cortan. El mejor de los casos es evitar el
conflicto con su médico con una buena estrategia legal.
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CAPITULO 7

La Mejor Manera De Lidiar Con
Un Consejero De Rehabilitacion
Vocacional

Unavez quetengarestricciones permanentesy no puedavolver
a su empleo anterior debido a las restricciones, la compaiia
de seguros puede asignarle un consejero de rehabilitacién
vocacional. La tnica tarea de esta persona es encontrarle un
trabajo lo antes posible para ahorrarle dinero a la compaiiia
de seguros cortando sus beneficios de indemnizacioén para
trabajadores. Su objetivo no es impulsar su carrera, fomentar
el logro de conocimientos, la superacion personal o cualquier
tipo de satisfaccion laboral. Hay mucho litigio en esta area
debido a la situacién antagoénica en la que se encuentran
los trabajadores lesionados. Aqui hay algunos consejos que
pueden ayudarlo si se encuentra en esta situacion.

1. Siempre tenga a su abogado presente en su primera

entrevista con el especialista en rehabilitacion
vocacional. Uno de los propdsitos principales de los
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consejeros de rehabilitacién vocacional es desgastar
al trabajador y acosarlo hasta el punto de que esté
dispuesto a resolver el reclamo de indemnizacién
para trabajadores a bajo costo. Crean mucho trabajo
ocupado para el empleado lesionado. Los consejeros
de rehabilitaciéon vocacional, por ejemplo, enviardn
a los trabajadores en busca de trabajos para los que
saben que no estan calificados. Les enviaran cartas
diciendo “He intentado comunicarme con usted
por teléfono varias veces” y, de hecho, en realidad
no me he comunicado con usted por teléfono. Con
suerte, esta primera reunion con el abogado ayudara
a disuadir al trabajador de rehabilitacién vocacional
de realizar actividades no profesionales y hara que la
rehabilitacién vocacional sea un poco mas facil para el
empleado lesionado.

2. No converse con el consejero de rehabilitacion. El
o ella no es su mejor amigo o compaiiero. Como se
indica en otra parte de este libro, una de las defensas en
un caso de indemnizacién laboral es que el empleado
se negd a cooperar con el consejero de rehabilitacion
vocacional. Por lo tanto, es muy importante nunca
decir “No voy a buscar ningun trabajo que no pague
por lo menos $8,00 la hora”, o “No puedo hacer
ningun trabajo, asi que ni siquiera voy a buscar.” A
los consejeros de rehabilitacion vocacional les encanta
esto porque pueden modificarlo para que parezca
que el trabajador se niega a cooperar. La compaiia
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de seguros presentara una solicitud para cortar los
beneficios de indemnizacion para trabajadores cuando
se hagan este tipo de declaraciones, alegando que el
trabajador se neg6 a cooperar con los esfuerzos de
rehabilitacion vocacional. La ley les permite suspender
los beneficios mientras contintie la negativa a cooperar.
En la practica, es dificil restablecer los beneficios una
vez que han sido suspendidos por incumplimiento y,
como minimo, estaria sin un cheque durante varios
meses hasta que la Comision de Indemnizacion
para Trabajadores de Virginia tome una decision.
(suponiendo que la otra parte no apela). Todas sus
acciones y palabras deben transmitirle al consejero
que esta dispuesto a cooperar total y completamente
con todos los esfuerzos razonables de rehabilitacion

vocacional.

Vuelva al trabajo lo antes posible. En nuestro bufete
de abogados, siempre alentamos a los trabajadores
lesionados a que regresen al trabajo lo mas rapido
posible. Obtendras mas ingresos y tendras una imagen
mas positiva de ti mismo a la hora de trabajar. Ayuda
a la salud financiera y mental de toda la familia.
Ademas, si elige su trabajo, esta eligiendo su propio
destino y tomando sus propias decisiones, a diferencia
del consejero de rehabilitaciéon vocacional que lo
obliga a aceptar un trabajo que él o ella encuentra
para usted. Sin embargo, esto no significa que deba
poner en peligro su salud y volver a trabajar antes

65



GUIA DEFINITIVA SOBRE INDEMNIZACION DE TRABAJADORES EN VIRGINIA

de que su médico le diga que esta listo para hacerlo.
Es importante asegurarse de que el trabajo haya sido
aprobado por su médico tratante. No permita que el
consejero de rehabilitacion vocacional lo convenza
de situaciones inapropiadas. Muchos consejeros de
rehabilitacién tratan de persuadir a un trabajador
para que diga que es capaz de hacer casi cualquier
tipo de trabajo, incluso cuando el trabajador sabe
que no puede hacerlo. El consejero tomara estas
declaraciones, las exagerara y usard las declaraciones
en contra del trabajador en una audiencia de despido.
Le preguntaran al trabajador cosas como si sube una
escalera o si puede usar herramientas manuales y si
lava sus propios platos o corta su propio césped. Si
el trabajador dice: “No, no puedo subir una escalera
ni usar las herramientas”, el consejero dira: “;Estas
seguro? ;No estas dispuesto a intentarlo? Una vez mas,
tales declaraciones se exagerardn y se utilizaran en su
contra. Otra cosa que el consejero de rehabilitacion
vocacional puede tratar de hacer es convencer a
alguien para que inicie su propio negocio. Muchas
veces, los consejeros de rehabilitacién vocacional
convencen a los trabajadores para que lleguen a un
acuerdo por menos dinero y los convencen de que
pueden comenzar su propio negocio con el dinero que
reciben al resolver su reclamo de indemnizacion para
trabajadores. Esta es una propuesta muy peligrosa y
necesita ser considerada cuidadosamente. Recuerde
que el consejero de rehabilitacion vocacional no es su
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amigo. La compaiia de seguros le estd pagando y su
agenda es tratar de ahorrarle dinero a la compaiiia de
seguros cancelando sus beneficios, ya sea encontrandole
trabajo, resolviendo su reclamo por poco o nada, o
cancelando sus beneficios porque se negd a cooperar.
con ella.

No permita que el consejero de rehabilitacion
vocacional entre a su casa. No hay razon para que
un consejero de rehabilitacién vaya a su casa. Retinase
siempre con €l o ella en un lugar publico, como un
restaurante o una biblioteca. El peligro de tenerlos
en su hogar es que les da acceso a su vida personal y
obtendran informacién sobre usted y su familia que
puede volverse en su contra. Su vida personal no es de
su incumbencia y no debe compartir su vida personal
con ellos. Aqui hay un ejemplo. Si bien no ha estado
trabajando, no tiene a sus hijos en la guarderia y han
estado en casa por obvia conveniencia y razones
financieras. Si el consejero de rehabilitacién vocacional
viene a la casa y ve a los nifos en el hogar, ¢l o ella
puede tratar de tenderle una trampa y decir que usted
no estaba cooperando porque no quiere volver a poner
a sus ninos en la guarderia. Cuanto menos sepan la
compailia de seguros, la enfermera administradora de
casos y el consejero de rehabilitacion vocacional sobre
su vida personal, mejor sera para usted.
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5. Insistaenunempleo “adecuado”. Lasreglas requieren
que el trabajo debe ser adecuado para el empleado. He
visto muchas veces que el consejero de rehabilitacion
vocacional instruia al trabajador a ir a los anuncios de
busqueda y solicitar cada trabajo en los anuncios de
busqueda. Otras veces, obtenian una lista de trabajos
potenciales de la Comisién de Empleo de Virginia y
le pedian al empleado que gastara su tiempo y dinero
para viajar alrededor de este radio de 30 millas en
busca de trabajo sin ninguna determinacién previa
sobre si los trabajos eran adecuados para el trabajador.
Si cree que el especialista en rehabilitacion vocacional
esta violando las reglas, déle una copia de las pautas y
pidale una explicacion.

6. Acude siempre a las entrevistas de trabajo. Esto
puede parecer inconsistente con la declaracion
anterior sobre insistir en un empleo adecuado; sin
embargo, dos errores no hacen un acierto. A pesar de
que el consejero de rehabilitacién vocacional puede
violar con frecuencia las reglas de la Comisién de
Indemnizacién para Trabajadores de Virginia, debe
mantener sus manos absolutamente limpias. Por lo
tanto, acude a todas las entrevistas aunque creas que
esta claro que el puesto no es adecuado para ti. Hay
varias razones para hacer esto. Primero, no desea darle
ala compaiiia de seguros ninguna razdn para cancelar
sus beneficios. Incluso si no asiste a una entrevista de
trabajo que no era un empleo adecuado para usted, la
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compaiia de seguros puede solicitar la terminacion
de sus beneficios debido a su falta de cooperacién con
sus esfuerzos. Es mejor no ponerse en esta posicion
porque puede significar meses de espera para una
audiencia sin recibir un cheque de indemnizacién
para trabajadores. Otra razén es que, si alguna vez
hay una audiencia, usted ha hecho todo lo que se
suponia que debia hacer. Por lo tanto, no le ha dado al
abogado defensor ninguna municién para sugerir que
no debe recibir los beneficios de indemnizacion para
trabajadores.

Documento, documento, documento. En el apéndice,
tengo una copia de un registro de busqueda de empleo.
Puede ir a mi sitio web y descargar el formulario en

www.injuredworkerslawfirm.com. Como se indico

anteriormente, si se niega su reclamo, pueden pasar
muchos meses antes de que llegue a una audiencia
y no podra recordar dénde ha buscado trabajo, qué
actividades ha realizado, etc. Lo mejor es documentar
todo lo que hace para que pueda refrescar su memoria
y testificar con precision. Ponga una fecha y hora
en todos los documentos. Ademads, si el consejero
de rehabilitaciébn vocacional nota que estabas
documentando todo, sabra que estas preparado para
refutar cualquier acusacion de que no estas cooperando
con ella. Recuerde documentar la busqueda de empleo,
asi como las entrevistas de trabajo. Si busca un

trabajo, necesita documentarlo tanto como si llena una
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solicitud. Esto asegura que todos sus esfuerzos estén
documentados. j]HAGA UNA COPIA DE TODO!

8. Manténgase en estrecho contacto con su abogado.
Por lo general, una vez que un consejero de
rehabilitacién vocacional ha sido asignado a su caso,
es el momento en que el ajustador de seguros esta mas
desesperado por tratar de cortar sus beneficios. A la
compania de seguros no le importa si se cortan al
encontrarle un empleo o debido a la apariencia de una
falta de cooperacion de su parte. Debe informar a su
abogado cada vez que se le ofrezca un trabajo, cada vez
que sugiera algin tipo de capacitaciéon vocacional y
cualquier cosa que ocurra que lo haga sentir incémodo.
De esta manera, el abogado puede estar al tanto de si
es un empleo adecuado y si es un trabajo legitimo para
el que te entrevistarias. Asegurese de que su abogado
lo asesore en cada etapa de este complicado proceso.
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CAPIiTULO 8

Enfermedad Ocupacional

Las lesiones fisicas no son los tunicos problemas que
experimentan los trabajadores lesionados en el sitio de trabajo.
Los trabajadores de diversos campos también corren el riesgo
de contraer diversas enfermedades en el trabajo. En algunas
circunstancias, estas enfermedades pueden estar cubiertas
por la indemnizacién de los trabajadores. Esta area de la ley es
muy complicada. Para tratar de simplificar un poco las cosas,
he creado tres categorias separadas para las enfermedades:
(1) enfermedades ocupacionales; (2) enfermedades ordinarias
compensables dela vida; y (3) enfermedades no compensables.
Las enfermedades que no caen en la primera o segunda
categoria, caen en la tercera categoria y no estan cubiertas por
la indemnizacion de trabajadores.

Antes de que pueda abordar la categoria a la que pertenece la
enfermedad, primero debe asegurarse de que la “enfermedad”
que esta reclamando sea realmente una “enfermedad” de
acuerdo con la Ley de Indemnizacion para Trabajadores.
Lo que constituye una enfermedad dificilmente es una
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regla lineal y, a menudo, se determina caso por caso. La
definicion de una enfermedad no es tan amplia como para
abarcar cualquier dolencia corporal de cualquier origen. Por
ejemplo, una condicién que resulta de un trauma acumulativo
causado por movimientos repetitivos generalmente no es
una enfermedad a los efectos de la indemnizacion de los
trabajadores. La legislatura y la jurisprudencia han establecido
varias excepciones, como el sindrome del tunel carpiano, la
pérdida de audicion o el trastorno de estrés postraumatico.
Sin embargo, otras condiciones que resultan de un trauma
repetitivo, como la tenosinovitis y la epicondilitis, no son

compensables.

Una vez que esté seguro de que la afeccidn es realmente una
enfermedad, determine en qué categoria se encuentra. La
primera categoria, la categoria de Enfermedad Ocupacional,
es un grupo muy exclusivo. Hay algunos requisitos muy
especificos que deben cumplirse antes de que una enfermedad
se considere una Enfermedad Ocupacional. El trabajador
debe satisfacer todos estos requisitos por una preponderancia
de la prueba. Para ser una enfermedad ocupacional cubierta
por la indemnizacién de los trabajadores, el trabajador debe
demostrar quela enfermedad no esunaala que esté expuesto el
publico en general. El factor distintivo entre una Enfermedad
Ocupacional y una enfermedad ordinaria de la vida es si el
publico en general esta expuesto a la fuente que causé que el
trabajador desarrollara la enfermedad. Un ejemplo seria un
trabajador que desarrolla asbestosis o mesotelioma después de
una exposicion prolongada o intensa al asbesto en el trabajo.
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Debido a que el asbesto no es una sustancia a la que el publico
en general esté expuesto, cualquier condicién o enfermedad
causada por la exposicién probablemente caeria dentro de
esta primera categoria de enfermedades.

Al igual que las lesiones por accidente, el trabajador debe
demostrar que la enfermedad surgié durante el trabajo. Para
ello, el trabajador debe demostrar una conexion directa entre
sus condiciones de trabajo y la enfermedad. El trabajador
debe demostrar que no tuvo una exposicion sustancial a la
enfermedad fuera de su empleo. La enfermedad debe ser la
consecuencia natural de estar expuesto a sus condiciones
de trabajo. Las condiciones de trabajo deben ser aquellas
en las que el trabajador realmente trabajé, no simplemente
las condiciones generales de la industria. Por ejemplo, un
agricultor tiene un mayor riesgo de entrar en contacto
con varios insecticidas. Sin embargo, el agricultor debera
demostrar mds que este hecho si contrae una enfermedad
después de entrar en contacto con un insecticida especifico.
Especificamente, el agricultor deberd demostrar que sus
condiciones de trabajo lo expusieron al insecticida y que
contrajo la enfermedad como resultado natural de la

exposicion.

En algunos casos, el trabajador puede tener derecho a la
presuncion de que la enfermedad que padece surgié durante
el empleo y durante el mismo. Si se aplica una presuncion,
la enfermedad se coloca automaticamente en la primera

categoria como Enfermedad Ocupacional. Una presuncion
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se conoce como la presuncién cardiaca, respiratoria y de
cancer. Para que se aplique esta presuncion, el trabajador
debe demostrar que esta total o parcialmente incapacitado
y que es un empleado en un campo especificamente
mencionado en el estatuto. Los empleados cubiertos por esta
presuncion incluyen bomberos y varios tipos de policias. Otra
presuncion se conoce como la presuncion de enfermedad
infecciosa. Esta presuncion se aplica a las enfermedades
contraidas en el cumplimiento del deber gubernamental si
existe una exposicion ocupacional documentada a sangre o
fluidos corporales. Esta presuncion se aplica a los mismos
tipos de empleados y tiene el mismo efecto que la presuncion
cardiaca, respiratoria y de cancer. Sin embargo, a diferencia
de la presuncién cardiaca, respiratoria y de cancer, la
presuncion de enfermedad infecciosa también se aplica a los
paramédicos o técnicos médicos de emergencia asalariados y
voluntarios. Cuando se aplica una presuncion, el empleador
adin puede superarla al probar que la enfermedad fue causada
por algo no relacionado con el trabajo.

Si la enfermedad no encaja en la categoria de Enfermedad
Ocupacional, ain puede estar cubierta si encaja en la
categoria de enfermedad ordinaria compensable de por vida.
Una enfermedad ordinaria de la vida es una enfermedad a la
que el publico en general esta expuesto fuera del empleo. Para
que una enfermedad comun de la vida encaje en la categoria
de enfermedad comun de la vida compensable, debe surgir de
y en el curso del empleo de los trabajadores y no por causas
externas al empleo. La enfermedad puede entrar en esta
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categoria si es una que sigue a una enfermedad ocupacional
(es decir, un trabajador tiene una enfermedad que encajaria en
la primera categoria, y a partir de esa enfermedad desarrolla
una segunda enfermedad). Una enfermedad también puede
entrar en esta categoria si la enfermedad es una enfermedad
infecciosa o contagiosa y se contrajo en el curso del empleo
en un hospital, sanatorio, laboratorio o hogar de ancianos,
o la prestacion directa de atencion médica, o en el curso del
empleo. como personal de rescate de emergencia y personal
voluntario de rescate de emergencia.

Una enfermedad también puede encajar en esta categoria
si la enfermedad es caracteristica del empleo y fue causada
por condiciones propias del empleo. Es muy dificil obtener
cobertura para una enfermedad ordinaria de la vida
porque todos los elementos necesarios deben ser probados
por evidencia clara y convincente con un grado razonable
de certeza médica. Este es un estdindar mas alto que la
preponderancia del estandar de evidencia utilizado en la
categoria de enfermedad ocupacional. La diferencia en estos
estandares de prueba se puede ilustrar usando porcentajes.
El estandar de preponderancia de la evidencia significa que
la evidencia debe mostrar al menos un 51% de probabilidad
de que la enfermedad del trabajador haya surgido durante el
empleo. Con el estaindar de evidencia clara y convincente,
el umbral estd mas cerca del 75%. Algunos ejemplos de
enfermedades comunes de la vida incluyen pérdida de

audicion, sindrome del tinel carpiano y reacciones alérgicas.
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Un ejemplo de una reaccidn alérgica seria un electricista
que entra en contacto con el aislamiento de fibra de vidrio.
Imagine que un electricista sube al sétano de un atico para
instalar una caja de conexiones para un ventilador de techo.
Cuando mueve el aislamiento de fibra de vidrio, comienza a
experimentar ardor y picazon debido a una reaccion alérgica
severa. Una conclusion natural seria que una reacciéon como
esta estaria cubierta por la indemnizacion de los trabajadores.
Después de todo, tuvo la reaccion alérgica mientras estaba
en el trabajo después de hacer algo que debia hacer como
parte de su trabajo. Sin embargo, tenga en cuenta las cosas
que acabamos de discutir. La fuente de la reaccion alérgica
aqui es la fibra de vidrio. El publico en general esta expuesto
a la fibra de vidrio de manera bastante constante. De hecho,
apuesto a que usted tiene fibra de vidrio en su casa ahora
mismo. Lo que esto significa es que la reaccion alérgica
del electricista es una enfermedad ordinaria de la vida y
no una Enfermedad Ocupacional. Por lo tanto, para que la
reaccion alérgica sea indemnizable, el electricista tendra que
demostrar con pruebas claras y convincentes que la reaccion
se produjo en el curso de su empleo y no por fuentes externas.

Inevitablemente, hay enfermedades que caeran en la
tercera categoria, enfermedades no compensables, y no
estaran cubiertas por la indemnizacién de los trabajadores.
Desafortunadamente,lamayoriadelasenfermedadesentraran
en esta categoria. Como se menciond anteriormente, obtener
una enfermedad cubierta por laindemnizacion laboral es una
batalla dificil y cuesta arriba en las mejores circunstancias.
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Por eso es muy importante buscar el consejo de un abogado
con experiencia en indemnizacién de trabajadores lo antes
posible. La mayoria de estos casos dependen de la fuerza de la
evidencia médica. Un abogado podra ayudarlo a determinar
si la evidencia que tiene es suficiente para que su reclamo sea
cubierto por la indemnizacion para trabajadores.

Incluso si la enfermedad cae dentro de una de las dos
primeras categorias, todavia hay muchas otras cosas a
considerar. Por ejemplo, las lesiones y enfermedades se tratan
de manera diferente en la indemnizacién de trabajadores, y
hay algunas distinciones muy importantes que un trabajador
debe tener en cuenta. Un ejemplo serfan las condiciones
preexistentes. Un paisajista se lastima la espalda mientras
empuja una cortadora de césped y esta lesion agrava la artritis
preexistente en la espalda. Se cubre la invalidez causada por
el agravamiento de la artritis. Sin embargo, este no es el caso
de los agravamientos de enfermedades preexistentes que
empeoran por la exposicion a las condiciones de trabajo. Un
ejemplo seria el asma. El pintor esta pintando los pasillos de
un edificio de oficinas e inhala vapores de pintura, lo que
agrava su asma preexistente y hace que falte al trabajo. Esto
no estaria cubierto. Distinga ese ejemplo del pintor que
nunca antes habia tenido asma e inhala esos mismos vapores
de pintura. El pintor que nunca antes habia tenido asma
podria cubrir su asma.

Otra diferencia importante entre enfermedades y lesiones
por accidente tiene que ver con el estatuto de limitaciones.
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Con respecto a las lesiones por accidente, un trabajador tiene
dos afos a partir de la fecha del accidente para presentar un
reclamo. Por lo general, esta es una fecha facil de identificar y
facilita el calculo del estatuto de limitacion. Sin embargo, con
enfermedades relacionadas con el trabajo, el trabajador debe
presentar un reclamo dentro de los dos afios a partir de la
fecha en que se le comunica el diagndstico de la enfermedad
o dentro de los 5 anos a partir de la fecha de la “Gltima
exposicion dafina”, lo que ocurra primero. La comunicacion
del diagnostico no tiene por qué ser realizada por un médico.
Sin embargo, la comunicacién debe ser tal que ponga en
conocimiento del trabajador que tiene una enfermedad y que
puede estar relacionada con su empleo. La fecha de “ultima
exposicion dafiina” significa la fecha en que el trabajador
estuvo expuesto por ultima vez a la condicién que causo la
enfermedad. Como probablemente pueda imaginar, la fecha
de prescripcion con respecto a las enfermedades relacionadas
con el trabajo puede ser mucho mas dificil de determinar.

78



CAPITULO 9

Mercadeo o Marketing,
¢ Que rayos Significa?

Mi respuesta: Sefior, si tan solo lo supiera... Las leyes y las
excepciones son tan variadas y, a veces, contradictorias, que
se ha convertido en una manera facil para que las compaiiias
de seguros nieguen beneficios a las personas que lo merecen.

Si se siguiera el “espiritu de la ley” y todos hicieran lo
correcto, tanto los trabajadores lesionados como las
compaiias de seguros se beneficiarian. La regla es que si un
trabajador lesionado ha sido colocado en un trabajo ligero,
que el empleador no puede acomodar, Y el trabajador NO
esta bajo una Orden de adjudicacion abierta, el trabajador
lesionado debe buscar empleo dentro de las restricciones
de trabajo de sus médicos. Si no buscas trabajo, no obtienes
un cheque semanal. Tiene mucho sentido comun, pero la
forma en que se aplica es casi una locura. He adjuntado
las pautas de marketing y un grafico de muestra. También
puede ir a mi sitio web y descargar los formularios en

www.injuredworkerslawfirm.com.
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Aqui Hay 10 Fallos Locos:

1. Sino tiene una computadora, no es suficiente presentar

solicitudes de empleo de puerta en puerta.

2. No puede solicitar puestos de trabajo tnicamente
en linea, incluso cuando un empleador solicita que
todas las solicitudes de empleo se presenten en linea.
No importa que la Comision de Indemnizacion para
Trabajadores de Virginia solo acepte solicitudes de

empleo en linea.

3. Debe solicitar los servicios de desempleo de Virginia,
incluso si todavia esta empleado por su empleador.

4. Sino sabe que se supone que debe buscar trabajo, junto
con todas las reglas detalladas, aun sera penalizado y
se le cortard el cheque.

5. Si buscas trabajo pero no lo anotas, te penalizan y te
cortan el cheque.

6. Debe buscar al menos 5 trabajos a la semana,
incluso si la economia estd horrible, incluso si ha
estado buscando durante meses, incluso si no tiene
habilidades laborales, incluso si piensa o espera que
volvera a su antiguo trabajo, e incluso si no ha buscado
trabajo en 25 afios y realmente no sabe por dénde

empezar.
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7. Debe buscar al menos 5 trabajos a la semana, incluso
si no hay trabajos disponibles en su comunidad.

8. Debe buscar por lo menos 5 trabajos a la semana,
aunque la compafia de seguros haya negado su

reclamo.

9. Debe continuar buscando por lo menos 5 trabajos a
la semana, incluso cuando encuentre un trabajo y lo
tome, pero ese trabajo es menos de lo que solia ganar

por hora pero tiene las mismas horas.

10. Debe buscar al menos 5 trabajos a la semana, incluso si
sabe que ningin empleador lo contrataria por encima
de alguien sin discapacidades o lesiones.

Ahora el problema final es que todas sus acciones son
juzgadas DESPUES del hecho.

Sus esfuerzos de marketing deben ser “razonables”.
sRazonable en su opinién? Absolutamente no. Sus esfuerzos
de marketing deben ser razonables para el abogado de la
compaiiia de seguros y el subcomisionado que supervisara o
escuchara su caso. Entonces, sus acciones seran juzgadas por
2 personas cuya opinién no sabras hasta que sea demasiado
tarde para cambiar las cosas. Esto crea un sistema en el que los
ignorantes y los lesionados sin saberlo pierden beneficios y los
estafadores pueden hacer funcionar el sistema para mantener

los beneficios.
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Entonces, ;qué puedes hacer para protegerte? Mi

recomendacion general es algo exagerada, pero lo protege de

que le corten los beneficios en primer lugar. Y, si va a una

audiencia en la corte, esto podria significar recuperar sus

beneficios atrasados y beneficios futuros.

Aqui Hay 10 Consejos:

L.

Documente, documente, documente. Obtenga

nombres y numeros de teléfono especificos y llene

completamente la tabla de busqueda de empleo.

Guarde copias de las pruebas de la busqueda de
empleo, junto con el cuadro. Tales como tarjetas de
presentacion, anuncios en periodicos y confirmacion

de que la empresa recibi6 su solicitud en linea.

Busque 10 trabajos a la semana. Si solo esta buscando
5 trabajos y el Comisionado Adjunto determina que
su busqueda de trabajo no fue valida, pierde y no
tiene una segunda oportunidad. Con 10 busquedas
de empleo, sera muy dificil para el abogado de la
compaiiia de seguros encontrar fallas en 6 de ellas.

Haga un seguimiento después de presentar solicitudes
de empleo una semana después y documente el
resultado.

Registrese en la Comisién de Empleo de Virginia,

incluso si no es elegible para los beneficios.
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6.

10.

Busque trabajos en tantos lugares como pueda: en
linea, en periddicos, en persona, a través de amigos y
asegurese de documentar la fuente.

Pidale a su empleador actual un trabajo liviano,
incluso si ya sabe que no se lo daran, y documente la
solicitud.

Entregue su cuadro de busqueda de empleo
semanalmente a su abogado. Los envios por fax al
ajustador de seguros o a su abogado semanalmente.
Hago esto para demostrar que estd buscando empleo
constantemente y que no hizo las busquedas de trabajo
en una fecha posterior.

No solo busque en linea, sino que algunos lugares
excelentes para buscar en linea son careerbuilder.com,

snagajob.com, craigslist.com, monster.com y yahoo.com.

Evite hacer declaraciones a médicos, enfermeras y/o
tasadores sobre la estupidez de la documentacion. Es
muy triste decirlo, pero no importa si encuentras un

trabajo, solo que busques un trabajo segun las reglas.

En un caso reciente, mi cliente hizo toda su busqueda de

trabajo por internet. Hizo un gran trabajo, pero solo usé

un motor de busqueda de empleo. El abogado defensor

interrogd al reclamante y afirmé que restringié su

busqueda de trabajo utilizando solo un motor de busqueda.

El reclamante aun gano, pero el Comisionado Adjunto
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dijo que era “problemadtico” que solo usara un motor de
busqueda. Por lo tanto, mi nuevo formulario de busqueda
de empleo indicara que realiza una busqueda de empleo en
Internet, COMO MINIMO, debe usar Careerbuilder.com,
Monster.com, y Snagajob.com, asi como los recursos en
linea de la Comisién de Empleo de Virginia.
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CAPITULO 10

Cinco Consejos, Cuatro Trucos Sucios,
Tres Mitos, Dos Errores Costosos Y
Su Prioridad #1

Cinco Consejos

Consejo #1 - Informe inmediatamente de su lesion.
Informe su lesion a su supervisor o gerente de inmediato,
independientemente de si cree o no que necesitara
tratamiento médico. Idealmente, serfa mejor que su
supervisor escribiera un informe de accidente por escrito
y que usted obtenga una copia de ese informe. Muchos
trabajos son fisicamente exigentes y con muchos trabajos
tienes dolores y molestias todos los dias. Sin embargo, si
cree que es una lesion menor que desaparecera en uno o
dos dias y no la informa y termina no siendo una lesion
menor, entonces le ha dado al ajustador de seguros la
oportunidad de negar su reclamo y hacer lucha por sus
beneficios en una audiencia para resolver los problemas.
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Esto sucede a menudo con lesiones en la espalda cuando
puede sentir una pequefia punzada cuando levanta
una caja pero continda trabajando y al dia siguiente ni
siquiera puede levantarse de la cama porque tiene mucho
dolor. Si lo hubieras denunciado cuando ocurrid, aunque
fuera menor, no podrian impugnarlo. Debe informar la
lesion dentro de los 30 dias previos a cualquier accidente,
pero lo mejor es inmediatamente.

Consejo #2 - Proteja sus derechos. ;Como te proteges
mejor? Obtenga una orden de adjudicacion presentando
un reclamo de beneficios. Puede presentar un reclamo
de beneficios ya sea escribiendo una carta simple,
completando el formulario de reclamo de beneficios
provisto por la Comision de Indemnizacion para
Trabajadores de Virginia, o presentando en linea en
http://www.vwec.stateva.us. Aunque utilizo el formulario
de carta para presentar el reclamo de beneficios para mis
clientes, recomiendo a los trabajadores lesionados que no
tienen un abogado que usen el formulario de reclamo
de beneficios (una muestra se encuentra en el apéndice).
Puede ir a mi sitio web y descargar el formulario en
www.injuredworkerslawfirm.com. Para completar

el formulario, debe tener el nombre y la direccién del
empleador. La parte mas importante de este formulario
es “partes de su cuerpo lesionadas”. DEBE enumerar
TODAS las partes del cuerpo lesionadas especificamente.
Un hombro no es un brazo. Un cuello no es un hombro.

Una lesion en la cabeza no es una lesion cerebral. Si no
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menciona la parte del cuerpo especificamente, entonces
no es necesario que brinden tratamiento médico para
esa parte del cuerpo. La exageracion es lo mejor. Incluso
si la parte del cuerpo no necesita tratamiento médico
actualmente, si se lesiond durante el accidente, tome
nota. También debe incluir la fecha especifica de la lesion
y su salario semanal promedio por semana. Si no sabe si
el ajustador de seguros esta aceptando o denegando su
reclamo en este momento, o si cree que esta aceptando
su reclamo, eso es todo lo que debe completar y luego
enviar el formulario por correo a la Comision de
Indemnizacién para Trabajadores de Virginia. En ese
momento, se pondran en contacto con el ajustador de
seguros y le pediran que llene formularios que generaran
la orden de adjudicacién que necesita. Si sabe que ya
estan denegando parte de sureclamo, en la Parte B, desea
verificar los diversos elementos que estan en disputa
y lo que estd buscando: beneficios médicos, salarios
caidos o salarios caidos parcialmente, o beneficios por
discapacidad parcial permanente (cuando un médico le
ha dado una calificaciéon de discapacidad en una parte
del cuerpo cuando ha perdido el rango de movimiento).
También puede usar este formulario si su situacion
cambia y tiene lo que se llama un cambio de condicién, o
para solicitar una audiencia sobre los diversos elementos
que se encuentran en la Parte B.

Consejo #3 - Mantenga los registros médicos correctos.
sQué necesita de su médico? Dos cosas muy importantes:
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primero, asegtrese de que describa su accidente de
trabajo con precisién en sus notas. Una vez que se lo
considera su médico tratante de indemnizacién para
trabajadores, cualquier opinién que tenga con respecto a
su tratamiento médico y la causa de la lesion tiene gran
peso. Por lo tanto, asegtirese de que tenga informacion
precisa sobre cdmo ocurrié el accidente. Si sientes que
esta apurado y no entiende, preguntale directamente:
“;Entiendes lo que me pas6?”. Los médicos son humanos
y cometen errores al tomar notas. Informe al médico
sobre el incidente especifico que ocurrid en el trabajo.
En segundo lugar, obtenga siempre un comprobante
de discapacidad en cada cita con el médico, ya sea que
lo haya dejado sin trabajo o que tenga algun tipo de
restriccion laboral. Nunca debe salir del consultorio del
médico sin tener un comprobante de discapacidad. Por
lo general, los médicos haran las boletas de discapacidad
desde una cita médica hasta la siguiente. Si la cita
con su médico se pospone, le sugiero que llame a la
enfermera del médico y prolongue su estado laboral.
Es extremadamente importante asegurarse de que su
abogado y su empleador siempre tengan una copia
de sus comprobantes de discapacidad actuales y que
usted se quede con una copia. Si el médico lo autorizo
a trabajar (como trabajo ligero, no levantar mas de 10
libras) y su supervisor le pide que levante algo que pese
20 libras, tendra la documentaciéon para demostrar
que no puede hacerlo. Lo importante es recordar no
violar las restricciones laborales. Todo el mundo tiene
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que cumplir con lo que dice la hoja de discapacidad. Si
el médico dice que no tiene trabajo, entonces usted, su
empleador y la compania de seguros se quedaran sin
trabajo. Si dice que esta liberado para cumplir con sus
funciones completas, entonces usted, el empleador y la
compaiiia de seguros estdn obligados a que usted sea
liberado para cumplir con sus funciones completas. Si
el médico dice que lo liberaron para algtn tipo de tarea
liviana, entonces todos estan atrapados en tareas livianas.
Muchos empleadores hacen que el trabajador lesionado
se sienta culpable y lo presionan para que haga su “parte
justa” y viole las restricciones laborales del médico. Si
viola sus restricciones porque su supervisor le dijo que
levantara un articulo mas pesado que sus restricciones,
y se lastima ain mas, corre el riesgo de que le corten los
beneficios. Desobedecid las 6rdenes de su médico. Habla
con un abogado si te encuentras en este tipo de situacion.

Consejo #4 - Obtenga el reembolso de su millaje. En
la actualidad, un trabajador lesionado puede recorrer
millas hacia y desde el tratamiento médico. A veces, los
trabajadores lesionados pueden pensar que es demasiado
papeleo solo para obtener un reembolso de 50 ¥ centavos
por milla. Sin embargo, hay una manera muy facil de
hacerlo. Una vez que haya acumulado algunas millas,
simplemente llame al departamento de facturacion
del proveedor médico y solicite el historial de pago
de facturas. Los ajustadores de seguros no aceptaran
tarjetas de citas, etc. porque no “prueban” que realmente
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estuvo en el consultorio del médico ese dia. Entonces, la
forma mas facil es simplemente obtener el historial de
pago de facturas. Luego, ingresa en linea a MapQuest. Si
no tiene acceso a Internet en casa, puede ir a su biblioteca
publica e ir a MapQuest. Escriba la direccion de su casa,
o lugar de trabajo, si es donde estaba antes de ir a la cita
con su médico, y escriba la direccién del consultorio del
médico. Esto le dara el kilometraje exacto. Recuerda
duplicar el kilometraje ya que es ida y vuelta. De esta
manera, no tiene que contar sus millas cada vez o
presionar el odémetro cada vez que va y viene al médico.
Si nunca ha solicitado el reembolso de millas, puede ir
desde la fecha de su accidente en adelante. Puede usar
la tabla de kilometraje de muestra en el apéndice. Puede
ir a mi sitio web y descargar el formulario en www.
injuredworkerslawfirm.com. Adjunte el historial de

pago de facturas a la tabla de millaje, haga una copia
y enviela por correo al ajustador de seguros. Si no ha
recibido su reembolso de millas dentro de tres semanas,
le recomendaria llamar y confirmar que lo recibieron y

que estan procesando la solicitud.

Consejo #5 — Obtenga su ajuste por costo de vida. Es un
calculo extrafo cuando alguien es elegible para COLA,
por lo que muchas personas no lo solicitan, lo que les
puede costar mucho dinero. Una vez, obtuve COLA para
un cliente que excedia los $20.000 de afios anteriores,
mas un aumento en su cheque semanal actual de varios

cientos de dolares. COLA esun ajuste del costo devida que
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ocurre todos los anos. En teoria, si estds completamente
sin trabajo y recibes indemnizacién laboral por un
tiempo, puedes solicitarlo llenando el formulario, que he
incluido en el anexo. Puede ir a mi sitio web y descargar
el formulario en www.injuredworkerslawfirm.com.

Simplemente vaya a su oficina local del Seguro Social,
pidales que confirmen que no esta recibiendo beneficios
de Seguro Social por Discapacidad, envie el formulario
por correo a la Comision de Indemnizaciéon para
Trabajadores de Virginia y podra obtener el ajuste por
costo de vida (puede obtener ambos si recibir beneficios
de jubilacién del Seguro Social). Si tiene Seguro Social
por Incapacidad, no puede obtener un ajuste por costo
de vida porque no hay una “doble inmersién”. El Seguro
Social te da el ajuste por costo de vida. Si no ha recibido el
ajuste por costo de vida durante varios afios, necesita que
la Administracion del Seguro Social llene un formulario
para cada afilo para poder obtener su ajuste. El truco es
averiguar cuando es elegible para el ajuste por costo de
vida. Puede recibir su ajuste por costo de vida a partir del
1 de octubre de cada afio si tiene una concesién abierta
por incapacidad total temporal y el accidente ocurrié
antes del 1 de julio de ese mismo afio. Esto significa que
alguien que se lesiond el 30 de junio podra recibir un
ajuste por costo de vida tan pronto como el 1 de octubre
(tres meses). Alguien que se lesiond el 2 de julio no podra
recibir beneficios de ajuste por costo de vida hastael 1 de
octubre del afo siguiente (15 meses).
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Cuatro Trucos Sucios

La compania de seguros tiene experiencia tratando de
ahorrar dinero y negando reclamos. Estos son algunos de los

trucos sucios que encuentro mas espantosos.

Truco Sucio #1 - Los ajustadores de seguros le pagan
voluntariamente algunos beneficios. Podria preguntar:
“sQué tiene de malo que la compania de seguros haga lo
que se supone que debe hacer?” Lo que estda mal es que lo
hacen para tomarlo desprevenido y luego corre el peligro
de perder sus beneficios de forma permanente. Muchas
veces, los ajustadores de seguros realizaran pagos
voluntariamente y nunca informaran al reclamante del
hecho de que si no presenta un formulario de reclamo de
beneficios y obtiene una Orden de adjudicacion, dejaran
de pagarlos cuando venza el plazo de prescripcion,
lo cual es de dos afos a partir de la fecha de la lesion.
Esto es parte de su politica de “no preguntes, no digas”.
Esto ocurre con reclamos completos y también ocurre
con partes especificas del cuerpo. Aqui hay un ejemplo.
Tiene una lesion en el hombro y el cuello, pero el papeleo
solo incluye su cuello. La compaiiia de seguros paga por
su tratamiento médico de hombro y cuello y después de
dos anos suspenden su tratamiento de hombro. No tiene
suerte porque cada parte del cuerpo debe estar incluida
en la documentacion dentro de los dos afios posteriores
al accidente para que tengan que pagarla. Lo que me
molesta tanto de esto es que la mayoria de las personas
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no quieren “presentar una demanda” o “demandar”
a sus empleadores y piensan que reclamar beneficios
es presentar una demanda contra su empleador. No
entienden que es un requisito. El problema es que las
compaiiias de seguros saben esto acerca de los empleados
leales y trabajadores, y se aprovechan de estas personas
que no quieren hacer olas y quieren volver al trabajo lo
mas rapido posible. La cantidad de veces que la gente ha
acudido a mi con este problema me rompe el corazén,
porque no hay nada que pueda hacer por ellos en ese

momento.

Truco Sucio #2 - Los ajustadores de seguros registran
sus estados de cuenta. Otro truco es solicitarle una
declaracion grabada antes de que le paguen o reciba
tratamiento médico. Los ajustadores de seguros lo
llamaran de inmediato, generalmente dentro de los dos
o tres dias posteriores al accidente, y le pedirdn hablar
con usted sobre el accidente y si pueden registrar su
declaracion. Esto suena bastante inocente. Sin embargo,
larazén porlaque hacen esto es para que puedan obligarlo
a cumplir lo que diga durante esa llamada inicial;
aunque todavia esté en el hospital o tomando narcéticos
fuertes. Usted sera responsable de lo que diga en esa
declaraciéon grabada. Esto es terrible para mi porque,
mientras usted estd bajo un estrés extremo debido a una
lesién, posiblemente tomando analgésicos narcéticos
y solo deseando obtener sus beneficios, el ajustador de
seguros, como el interrogador experimentado, le hara
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preguntas y conducird el interrogatorio a un nivel mas
bajo. camino que podria impedirle obtener cualquier
beneficio de indemnizacion para trabajadores. Parecen
“atiles” y amigables, pero esperan encontrar alguna
escapatoria para negar sus beneficios. Aqui hay un
ejemplo. Uno de mis clientes se cayd de una escalera
de tijera en el trabajo. Si bien la mayoria de la gente
pensaria que caerse de una escalera en el trabajo estaria
cubierto por la indemnizacion para trabajadores, no lo
estd. Tiene que haber circunstancias tinicas en torno a
la caida de la escalera. Dado que podria caerse de una
escalera, caerse por las escaleras o tropezarse y caerse
en su casa o en otro lugar con la misma facilidad, la
indemnizacion para trabajadores no lo cubrira. En
este caso, durante la declaracion grabada, el ajustador
dijo: “Dios mio, supongo que sucedi6é tan rapido”, y
mi cliente dijo: “Si”. Ella dijo: “Supongo que no sabias
lo que estaba pasando”. El dijo que si.” Basicamente lo
estaba atrapando para decir que no sabia como se cayd
de la escalera. Al interrumpirlo y distraerlo, logré que
él dijera exactamente lo que necesitaba para que su caso
fuera negado. Afortunadamente, hubo una parte de
la declaracién en la que dijo que la escalera estaba un
poco desequilibrada y se habia balanceado de antemano.
Afortunadamente, le dijo a su médico cuando fue por
primera vez al médico que la escalera estaba sobre
un pavimento irregular y se balanceaba y que tenia
herramientas en la mano y que por eso se cay6. Ademas,
durante las declaraciones grabadas cuando cuente su
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historia, el ajustador de seguros lo interrumpira para que
solo responda las preguntas a las que quiere escuchar la
respuesta. Su objetivo no es comprender su situacion
ni brindarle beneficios. Su objetivo nimero uno con la
declaracion grabada es encontrar cualquier escapatoria
a través de la cual negar los beneficios. Por eso suelo
recomendar no dar declaraciones grabadas.

Truco Sucio #3 - Los ajustadores de seguros
contratan investigadores privados. Otro truco sucio
de los ajustadores de seguros es contratar investigadores
privados para seguir a los trabajadores lesionados.
Lo hacen en reclamaciones impugnadas y lo hacen
en reclamaciones no impugnadas. Estan tratando de
averiguar si el trabajador lesionado esta trabajando, no
estd siguiendo las restricciones de trabajo del médico
o es capaz de hacer mas de lo que le ordend el médico.
También han ido a las casas de los vecinos y han hecho
preguntas. También lo seguiran, pero solo grabaran los
cinco segundos que PARECEN violar sus restricciones
laborales y mostraran la grabacion fuera de contexto.
Siempre aconsejo a mis clientes que sean muy cautelosos
con quién hablan y qué hacen en publico. No es que
estén haciendo algo mal, pero la apariencia o sugerencia
de que estan haciendo algo mal le dara al ajustador de
seguros la oportunidad de cortar los beneficios. Si bien
aun no lo sabe, le mostraran la cinta a su médico para
intentar que lo libere para que pueda trabajar de manera
completa. jIncluso si no funciona, a menudo puede
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cambiar la opinién del médico sobre usted mientras que
usted nunca ha visto la cinta o sabe que existe para que

pueda explicarselo!

Truco Sucio #4 - Los ajustadores de seguros quieren
que firme formularios con descripciones incorrectas
de lesiones y salarios. Si debe firmar los documentos
que le envio el ajustador de seguros es algo complicado.
Si, los formularios de acuerdo deben ser firmados por
todos y enviados a la Comision para que se ingrese un
premio. Hay dos trucos que los ajustadores de seguros
juegan con los formularios de acuerdo. Primero, le
pediran que firme el formulario y se lo envie por
correo, y luego lo conservaran y nunca lo enviaran a
la Comisiéon de Indemnizacién para Trabajadores de
Virginia. Por lo tanto, nunca se encuentra bajo una
adjudicacion abierta, lo que otorga a los trabajadores
asegurados varias ventajas. El segundo truco es que no
incluiran todas las partes del cuerpo en los formularios.
Cuando no enumeran todas las partes del cuerpo y usted
lo aprueba, esta de acuerdo en que solo le duele el cuello
y no el cuello ni el hombro. Esto puede parecer menor,
pero es el quid de muchos litigios. La segunda parte del
formulario que suele ser incorrecta es el salario semanal
promedio. Muchas veces, los ajustadores de seguros
simplemente tomaran la palabra del empleador sobre
cual fue su salario semanal promedio y lo anotaran. Esta
no es la manera precisa de hacerlo. La forma precisa es
pedirles que calculen su salario semanal promedio con
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una declaracion de salario de 52 semanas. Cuando se
hace esto, todas sus bonificaciones y todas sus horas
extras se incluyen en su salario semanal promedio, lo
que le brinda una tasa de indemnizacion mas alta. Su
tasa de indemnizaciéon determina sus salarios caidos
y sus beneficios por incapacidad parcial permanente.
Por lo tanto, es importante tener la cantidad correcta
y, obviamente, la cantidad mds alta. Alegar un “error
mutuo” a veces puede solucionar el problema del salario
semanal promedio, pero no tener todas las partes del
cuerpo enumeradas nunca se puede solucionar después

de que se haya agotado el plazo de prescripcion.

Tres Mitos

Mito #1 - El ajustador de seguros se hara cargo de
mi. No es un buen vecino, no esta en buenas manos
y definitivamente no es su amigo. En realidad estd en
guerra, y en una guerra bastante sofisticada. El ajustador
de seguros tiene experiencia y conoce todas las leyes de
indemnizacion para trabajadores. Su trabajo es ahorrarle
dinero a la compania de seguros. Muchos obtienen
bonificaciones y reconocimiento por ahorrar dinero a su
empresa. La unica forma de ahorrar dinero es negar las
reclamaciones y pagar la menor cantidad posible. Es por
eso que contrataran a una enfermera administradora
de casos para tratar de obligar al médico a que regrese
al trabajo. Es por eso que contratan a investigadores
privados para tratar de encontrar cualquier apariencia
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de que no estd siguiendo las érdenes de su médico. Lo
peor que hacen, en mi opinion, es un retraso deliberado.
Les gusta retrasar, retrasar, negar, retrasar, retrasar,
negar. Esta es su rutina normal. Retrasaran los pagos,
retrasaran el tratamiento médico, negaran que usted
es elegible para la resonancia magnética o alguna
otra prueba, luego retrasaran la programaciéon de las
citas con sus médicos y luego negaran el tratamiento
médico al establecer una segunda opinion. Si hacen esto
sistematicamente con cada caso, literalmente ahorran
miles de millones de ddlares. Si retrasan el pago de $1
millén de délares durante 30 dias en todos los dmbitos
con todos los reclamantes lesionados que tienen, ahorran
$50.000 por un mes de demoras y denegaciones solo en
intereses. Uno de los tipos de demora mas atroces es
negar reclamos frivolamente sabiendo que un trabajador
lesionado estda pasando por una crisis financiera,
para tratar de que él o ella resuelvan un reclamo por
centavos por dolar debido a su situaciéon financiera.
Esto obliga al trabajador lesionado a elegir entre esperar
la aprobacion para obtener el tratamiento médico que
necesita o resolver su reclamo para que su casa no sea
embargada. Solo recuerde: si hay un drea gris en un caso,
la compaiiia de seguros rechazara su reclamo. Por eso es
muy importante ser muy claro y evitar apariencias que
puedan perjudicar su caso.

Una variaciéon de este mito es: soy un empleado leal y

trabajaré con mi empleador y no presentaré un reclamo
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porque me trataran bien. Tal vez tenga miedo de presentar
un reclamo pensando que perdera su trabajo. Tal vez no
quieras sentir que estas siendo codicioso o “una de esas
personas que demandan”.

Enrealidad,cuandonopresentaunreclamoynohacevaler
sus derechos, en realidad estd perdiendo sus derechos.
Todo es muy blanco y negro. Usted presenta un reclamo
y los beneficios futuros estan protegidos. Si no presenta
un reclamo, se pierden los beneficios. La situacion mas
comun es que usted piense que mejorardy desea continuar
trabajando a través del dolor. Los compaieros de trabajo
y su supervisor lo ayudan con partes de su trabajo que
no puede hacer. Su supervisor dice que puede hacer un
reclamo mas tarde si es necesario. Sus companeros de
trabajo le recuerdan la cena de bistec cuando el equipo
cumple 100 dias sin accidentes ni lesiones. Pasan unos
meses y el dolor contintia aumentando y finalmente le
dice a su supervisor que sabe que algo anda muy mal.
Dice que es demasiado tarde y que si no puede hacer su
trabajo, tendra que dejarlo ir. Incluso puede decir que no

recuerda ninguna lesion.

Las consecuencias son que te despiden porque realmente
ya no puedes mas; pierde su seguro de salud y no puede
pagar de su bolsillo ningtn tipo de atencién médica.
Cuando finalmente presenta un reclamo, la compania de
seguros lo niega alegando que no hubo accidente o que
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no hizo un informe oportuno o que no notificé dentro
de los 30 dias.

Mito #2 - El ajustador de seguros o mi empleador dice
que no tengo un reclamo, asi que supongo que no. Como
se dijo antes, los ajustadores de seguros niegan reclamos
validos todo el tiempo y la mayoria de las veces lo hacen
para ahorrar dinero a su compaiia de seguros. Muchas
personas lesionadas no persiguen y ahorran dinero.
Piensa en todos los casos que niegan. En mi opinién, el
75% son definitivos a posibles reclamos validos. Sila mitad
de los trabajadores aceptan la explicacion de la negacion,
entonces la compania de seguros se marcha sin tener que
pagar el 35% de las reclamaciones validas, y nuevamente
les quita injustificadamente millones de délares a los
trabajadores lesionados. Como minimo, la negacién crea
un retraso de cuatro a seis meses, lo que le ahorra mucho
dinero a la compaiia de seguros. Muchos empleadores
intentan engafar a un trabajador lesionado diciendo
que, si no nos notifica dentro de las 24 horas posteriores
al accidente, no aceptaremos su caso. Puede ser cierto
que litigaran el asunto, pero eso no significa que no tenga
derecho a presentar un reclamo y obtener beneficios.
En realidad, tiene dos afos para presentar un reclamo.
Debe notificar a su empleador dentro de los 30 dias de
su lesién. Realmente no es la decision del empleador o
la decision del ajustador de seguros. Es la Comision de
Indemnizacién para Trabajadores de Virginia la que
toma la decision de si usted tiene derecho a los beneficios
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de indemnizacion para trabajadores. Una vez, tuve un
cliente que se lesiond en el trabajo y su empleador le
pidié que no presentara un reclamo de indemnizacién
para trabajadores para que las tarifas del seguro de
indemnizaciéon para trabajadores del empleador no
aumentaran. El empleado estuvo de acuerdo y firmé una
nota frente a testigos diciendo que renunciaba a todos
sus derechos de indemnizacién laboral. Obviamente,
cuando se terminaron todas sus vacaciones y su licencia
por enfermedad y se enfrentaba a dos cirugias mayores
mas, no sabia qué hacer. Afortunadamente, vino a mi
y prevalecimos en su audiencia porque habia notificado
dentro de los 30 dias y presentamos dentro del plazo
de prescripcion de dos anos. No tenia importancia que
hubiera firmado algo en ese sentido.

Mito #3 - Un reclamo de indemnizacién para
trabajadores es como un reclamo por lesiones
personales. Desafortunadamente, en la mayoria de los
niveles,laindemnizacién de trabajadores definitivamente
no es como otros reclamos por lesiones personales. Es
el tnico recurso de los trabajadores lesionados en el
sentido de que no pueden demandar a su empleador
por lesiones que ocurrieron en el trabajo. Ademas, en
un caso de lesiones personales, se supone que debe estar
“completo” y recibir una indemnizacién por el dolor, el
sufrimiento y la agravacion. Sin embargo, en un reclamo
de indemnizacién para trabajadores, usted recibe dos
tercios de su salario semanalmente, y paga sus facturas
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médicas y nunca obtiene nada por el agravamiento, el
estrés financiero, etc. de lo que ocurrié por el accidente.
Ademas, todo debe ser aprobado por la Comisién de
Indemnizacién para Trabajadores de Virginia, incluidos
los honorarios de abogados y los acuerdos. La compaiia
de seguros y el trabajador lesionado no pueden hacer un
acuerdo “privado”.

Dos Errores Costosos

Error #1 - Ocultar viejas lesiones y accidentes
o tergiversar su nivel de actividad real. Bajo la
indemnizacion de trabajadores, los agravamientos de
condiciones preexistentes estan cubiertos, pero muchas
personas creen que si tuvieron una lesion en la espalda
o un accidente automovilistico previo, esto perjudicara
su caso de indemnizacién de trabajadores. Creen que
nadie nunca sabra o descubrira sobre el pasado, por lo
que no informan a su abogado, o cuando el ajustador
de seguros les pregunta en una declaracion grabada,
niegan las lesiones pasadas. Bajo la indemnizacién de
trabajadores, no hay privilegio médico/paciente, por lo
que el ajustador de seguros puede tener acceso a todos
sus registros médicos (pasados y presentes) y descubrira
claramente sobre lesiones y accidentes antiguos.
Ademas, tienen acceso a las bases de datos y realizaran
verificaciones de antecedentes penales, buscaran en sus
propias bases de datos para ver si present6 algun reclamo
de indemnizacién laboral anterior, etcétera. Siempre es
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mucho mejor tratar el problema desde el principio, que
tratar de explicar por qué se oculto el asunto.

La tergiversacion de su nivel de actividad real también
es muy costoso. Esto puede ir en ambos sentidos. Hay
muchas pruebas de diagnoéstico “falsas” que los médicos
y fisioterapeutas de indemnizacién para trabajadores
administran a los trabajadores lesionados. Una prueba
se llama la prueba de Waddell. Estas pruebas intentan
determinar si esta fingiendo su lesién. Obviamente,
siempre de su mejor esfuerzo. El extremo opuesto del
espectro afirma que puedes hacer cosas que en realidad
no puedes hacer. Esperar y desear no es lo mismo que
hacer una actividad fisica de forma constante, todos los
dias, todas las semanas, durante afios. Muchas personas
que estan ansiosas por volver a trabajar quieren que
sus médicos las devuelvan al trabajo completo, ya que
se les paga mads cuando trabajan que cuando estan bajo
indemnizacion laboral y sus familias estan sufriendo.
Sin embargo, esto puede causar lesiones mas graves a
la persona. Es importante representar sus habilidades
con precision a sus médicos y proveedores médicos.
Recientemente, un cliente public6 en Facebook: “voy
a Hawai a hacer surf”, “no puedo esperar hasta que
reciba mi acuerdo de un millén de délares” y “me dirigi
a Colorado para hacer snowboard”. Obviamente, no
estaba haciendo ninguna de estas cosas y cuando se le
pregunté en su audiencia por qué publicaba esas cosas,
dijo que era para “ligar con chicas”. Bueno, perdi6 su
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caso porque mintié en linea o mintié en su audiencia
y su credibilidad se disparé. Por lo tanto, otro consejo
es limpiar sus cuentas de Twitter, Facebook o Google+
y cualquier otra red social a la que pertenezca y ajustar
su configuracién de privacidad para saber quién puede
ver sus publicaciones antes de que publique algo que
pueda usarse en su contra. Los ajustadores de seguros
y los investigadores privados visitan estos sitios con
regularidad. Cuando me retno con ellos, les digo a las
personas que por favor me cuenten todo, incluso las
cosas que perciben como malas o dafinas para su caso.
Puedo tratar y evitar hechos “malos”, pero NUNCA
puedo arreglarlo cuando mi cliente ha sido etiquetado
como “mentiroso”, inocentemente o no.

Error #2 - No informar su reclamo y presentar su
reclamo. Como se indic6 varias veces anteriormente,
incluso si se trata de un reclamo menor, debe informarlo,
simplemente porque la mayoria de las lesiones graves
relacionadas con el cuello, la espalda, los hombros y
las rodillas parecen menores y luego resultan ser mas
graves. Con estos tipos de dafios permanentes en los
nervios, es posible que nunca vuelva a sus capacidades
fisicas anteriores. Claramente, si tiene un accidente
automovilistico grave, no tendra ningtin problema, pero
son las lesiones mas sutiles las que pueden pasarse por
alto. La segunda parte es la falta de presentacion de un
reclamo. Una vez mas, el hecho de que estén haciendo
pagos voluntarios no significa que seguiran haciéndolo.
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Solo lo haran durante dos afos a menos que presente el
reclamo de beneficios. Muchas personas acudieron a mi
después de que se venci6 el plazo de prescripcion de dos
anos y se sintieron devastados al descubrir que pensaban
que los ajustadores de seguros los estaban ayudando
cuando, de hecho, solo estaban esperando su momento
para poder para cortar los beneficios. Es mucho mas
barato para ellos pagar salarios caidos durante dos afios
que pagar salarios caidos durante nueve afos y medio y
beneficios médicos de por vida.

Su Primera Prioridad—Obtener La Recuperacion Mas Alta

Su prioridad numero uno es obtener la recuperacion
maxima/mas alta posible. Segun la indemnizacién de los
trabajadores, nunca se le hace “completo”, por lo que debe
asegurarse de obtener lo maximo que pueda para evitar
cualquier desastre financiero o de salud. Hay dos partes
para obtener la recuperaciéon mas alta: médica y financiera.
De los dos, el mas importante es su salud. El objetivo
obvio es que su salud vuelva a estar donde estaba antes del
accidente. Los mejores pasos a seguir para proteger su salud:
1) Desea recibir tratamiento lo antes posible; 2) Si contintia
teniendo problemas médicos, contintie quejandose con el
médico de indemnizacion de trabajadores e insista en recibir
tratamiento; 3) Si cree que su médico de indemnizacién para
trabajadores no estd tomando en serio sus intereses, tiene
derecho a una segunda opinion; 4) Hay formas, aunque muy
dificiles, de cambiar de médico tratante; y 5) Discutir con su
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abogado cdmo obtener el mejor tratamiento médico posible

en su caso particular.

La segunda parte de obtener la recuperaciéon mas alta es
financiera. Primero, debe ver si tiene otros tipos de beneficios
o reclamos que no sean de indemnizacién para trabajadores
que pueda tener ademas de su reclamo de indemnizacion
para trabajadores. Si tiene un accidente automovilistico
en el trabajo y alguien que no es un compainero de trabajo
tuvo la culpa, este es un reclamo por lesiones personales
automovilisticas. El equipo que estabas usando estaba
defectuoso. Esta es una reclamacion de responsabilidad de
productos. Si estaba en un estacionamiento propiedad de
alguien que no es su empleador, es posible que tenga un
reclamo de responsabilidad del local. Otros beneficios de
indemnizacién que no son para trabajadores son el Seguro
Social, discapacidad a corto plazo, discapacidad a largo
plazo, beneficios para veteranos, seguro médico regular,
beneficios de jubilacién con su empleador o posiblemente
beneficios por desempleo. Es importante coordinar todos
estos aspectos con su reclamo de indemnizacién para
trabajadores para asegurarse de obtener la mayor cantidad
de dinero disponible. Una lesion laboral es financieramente
devastadora. Su cheque de pago se reduce automaticamente
en un tercio, pero sus facturas y obligaciones financieras no
se reducen en un tercio. Ademads, si se niega su reclamo, es
posible que pasen seis meses antes de tener una audiencia
y se dicte una decisién y comience a recibir un cheque
semanal. Todo esto atrasa a los trabajadores lesionados en
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sus facturas, sus hipotecas y los pagos de su automévil. Por
lo tanto, si hay alguna manera de que usted esté “completo”,
seria ideal buscar todas las vias y no solo la indemnizacion de
los trabajadores. En segundo lugar, maximizar los beneficios
financieros deindemnizacion paratrabajadores. Obviamente,
para maximizar el aspecto financiero de su reclamo de
indemnizacién para trabajadores, siga los consejos de este
libro para que no haya un area “gris” en su caso, de modo que
el ajustador de seguros de indemnizacion para trabajadores
tenga que enviarle sus pagos financieros semanales. Tercero,
coordine la liquidacion de sus beneficios de indemnizacion
para trabajadores con los otros tipos de beneficios que pueda
tener. Puede llegar un momento en su caso en el que sea
mejor para usted resolver su reclamo de indemnizacion
para trabajadores mientras lo coordina con los otros tipos
de beneficios que tiene. Este es un proceso complicado de
sopesar los pros y los contras. Las consecuencias pueden
ser devastadoras si el arreglo no se hace correctamente. Un
individuo que habia perdido la pierna izquierda a la altura
de la rodilla vino a mi oficina una vez. Estaba muy orgulloso
de haber resuelto su reclamo de indemnizacién laboral por
$75.000 sin un abogado. Sin embargo, no entendia por qué,
cuando recibié los beneficios por discapacidad del Seguro
Social, no estaba recibiendo el cheque mensual correcto del
Seguro Social. La discapacidad del Seguro Social se compensa
con los beneficios de indemnizacién para trabajadores
recibidos. Desafortunadamente, el lenguaje que deberia haber
estado en sus documentos de liquidacion de indemnizacion

para trabajadores que protegen sus beneficios de Seguro
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Social y sus beneficios de Medicare no estaba alli. De hecho,
se conformd con nada porque sus $75.000 se contaron como
su cheque mensual del Seguro Social y no recibiria el monto
total del Seguro Social durante mas de cinco anos. Existen
complicaciones similares con la liquidaciéon de reclamos
por lesiones personales mientras se recibe indemnizacion
laboral. La indemnizacién para trabajadores tiene un
derecho de retencion sobre cualquier reclamo por lesiones
personales. Lo mejor es buscar asesoramiento legal cuando
intente resolver sus reclamos para maximizar lo maximo
que pueda obtener. No tengo ninguna duda de que si una
persona lesionada contrata a un abogado con experiencia en

indemnizacion laboral, obtendra la maxima recuperacion.
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CAPITULO 11

Preguntas Frecuentes

éCudles son mis derechos y beneficios?

Aqui hay algunas preguntas comunes que recibo. Si desea
informacién adicional, vaya a mi sitio web en www.

injuredworkerslawfirm.com. Ademads, si tiene una pregunta

especifica que no esta respondida, vaya a mi sitio web y envie
su pregunta. Lo responderé lo mejor que pueda.

P: Me lastimé en el trabajo, pero fue mi culpa, asi que no
tengo un caso. ;Cierto?

R: Incorrecto. La indemnizacion para trabajadores es un
sistema sin culpa. No importa si el accidente ocurri6
porque usted cometié un error o un compaifiero de
trabajo cometi6 un error o nadie tiene la culpa.

P: Estuve dos semanas sin trabajo pero solo me pagaron
una semana. ;La compaiifa de seguros puede hacer

€so?
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R: Si. No se le paga por los salarios caidos durante los
primeros siete dias que esté sin trabajo, a menos que
esté sin trabajo durante veintiin dias o mas. Por
lo tanto, si esta sin trabajo menos de una semana,
no recibird ningin beneficio por salarios caidos
de indemnizacién para trabajadores. Si esta sin
trabajo dos semanas, recibe una semana de pago
de indemnizacién para trabajadores. Si esta sin
trabajo tres semanas, recibe tres semanas de pago de

indemnizacion para trabajadores.

P: ;A qué beneficios tengo derecho si la indemnizacién
para trabajadores acepta mi lesién laboral como
compensable?

R: Si la aseguradora de indemnizacién laboral de su
empleador considera que su lesiéon es compensable,
tiene derecho al pago de su salario caido (dos tercios
de su salario semanal promedio) hasta 500 semanas,
pago por una calificacion de discapacidad parcial
permanente si los médicos consideran que usted
tiene una pérdida permanente del uso de una parte
del cuerpo debido a su lesion laboral si su pérdida
de salario es inferior a 500 semanas, gastos médicos
que sean razonables y necesarios autorizados por su
médico tratante de indemnizacién para trabajadores,
y reembolso por su desembolso gastos incluyendo
recetas y kilometraje recorrido.
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;Estan sujetos a impuestos mis beneficios de
indemnizacion para trabajadores?
No.

sLa calificacién de discapacidad parcial permanente
que me dio el médico tratante de indemnizacién para
trabajadores tiene en cuenta mi dolor y sufrimiento?
No.Nohayindemnizacién por el dolory el sufrimiento.
Su calificacion de discapacidad parcial permanente
solo se basa en la pérdida de rango de movimiento.

Me acaban de otorgar una calificacién de discapacidad
parcial permanente y todavia estoy recibiendo mi
cheque de salario caido. ;Puedo obtener ambos?

No. No puede obtener ambos beneficios por
incapacidad total temporal al mismo tiempo que
recibe beneficios por incapacidad parcial permanente.
Sin embargo, una vez que regrese al trabajo, incluso
si tiene un salario mas bajo, puede obtener beneficios
por incapacidad parcial temporal y beneficios por
incapacidad parcial permanente al mismo tiempo,

pero cada semana contard como dos semanas.

;Con qué frecuencia recibiré mi cheque de incapacidad
temporal total y qué hago si no lo recibo a tiempo?

Deberia recibir su cheque de incapacidad temporal
total semanal o quincenalmente. Si no lo recibe a
tiempo, comuniquese con el ajustador de seguros
para solicitar una explicacion. Si tiene un premio y su
cheque tiene mas de dos semanas de retraso, también
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puede solicitar recibir dinero adicional de la compaiia
de seguros (una multa por pago atrasado del 20 por
ciento).

P: Mi hijo muri6 en un accidente de trabajo y no tiene
dependientes. ;Qué sucede con eso?

R: Si un trabajador fallecido no tiene dependientes, sélo
se pagaran los gastos médicos relacionados y hasta
$10.000 para gastos de entierro.

P: Resolvimireclamodeindemnizacionparatrabajadores
sin un abogado. ;Puedo reabrir el reclamo?

R: No. Una vez que ha pasado el tiempo de apelacion
desde la orden de conciliacion, no puede volver a abrir
su reclamo conciliado.

P: Me temo que me despediran si presento un reclamo
de indemnizacién para trabajadores. ;Puede mi
empleador hacer esto?

R: No. La ley de Virginia no permite que un empleador
despida a un empleado como represalia por presentar
un reclamo de indemnizacién para trabajadores.
Si cree que su empleador lo despidié en represalia
por presentar un reclamo, comuniquese con el
Departamento de Trabajo de Virginia para presentar
una queja.

P: Creo que alguien me sigue. ;Un ajustador de seguros
de indemnizacién para trabajadores contrataria a un

detective privado para que me siguiera?
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Si. Cuando su lesion es lo suficientemente grave como
para obligarlo a estar sin trabajo durante un periodo
prolongado, es casi seguro que estara bajo la vigilancia
de un detective privado que probablemente lo seguira
y tomard videos de sus actividades. Debido a la gran
probabilidad de que te sigan, debes asumir que te
estan siguiendo y actuar en consecuencia.

El ajustador de seguros me ha ofrecido que resuelva
mi caso, pero no tengo un abogado. ;Qué tengo que
hacer?

Sera muy dificil para usted saber cudnto vale su caso
y si la compaiia de seguros le ha ofrecido una oferta
de acuerdo justa. Definitivamente debe contratar
a un abogado para que lo ayude en el acuerdo para
que pueda obtener la maxima recuperacion. Si su
caso es muy pequeilo y no involucra que esté sin
trabajo por un periodo de tiempo considerable o
lesiones permanentes, no necesariamente necesita un
abogado. Sin embargo, probablemente deba obtener
una consulta de un abogado antes de resolver un caso,

incluso si es un caso relativamente pequefio.

;Por cudnto tiempo recibo los beneficios de
indemnizacion para trabajadores?

Puede recibir sus salarios caidos y beneficios por
incapacidad parcial permanente por un maximo de
500 semanas entre los dos beneficios. Sus beneficios
médicos son de por vida siempre que el médico
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diga que el tratamiento médico es causado por la
lesion laboral original, y es un tratamiento médico
razonable y necesario, y usted acude al médico tratante
autorizado.

P: Me despidieron, asi que ya no recibo beneficios.
;Cierto?

R: Incorrecto. Continda con sus beneficios médicos.
Lo mas probable es que siga recibiendo su cheque
semanal (o empezaria de nuevo). Las tnicas razones
por las que su control semanal se detendria seria si el
médico lo hubiera dado de alta para cumplir con sus
funciones completas o si lo hubieran despedido por
mala conducta deliberada.

P: Me dieron una licencia FMLA sin solicitarla. ;Puede
mi empleador hacer esto?

R: Sitiene una lesion que calificé bajo el estatuto FMLA,
la ley requiere que el empleador implemente FMLA
ya sea que usted lo solicite o no; lo quieras o no. Es
perfectamente legal usar FMLA para una lesion de
indemnizacion laboral; los dos no son mutuamente

excluyentes. no es lo uno o lo otro.

Regresando Al Trabajo

P: ;Qué pasa si mi empleador me ofrece un trabajo
dentro de las restricciones de trabajo ligero de mi
meédico, pero no quiero aceptar el trabajo?
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Si elige no aceptar el puesto de trabajo liviano que se le
ofrece, entonces no tiene derecho a los salarios caidos.

Elmeédico tratante deindemnizacion para trabajadores
ha dicho que puedo regresar a mi trabajo en tareas
livianas, pero mi empleador dice que no hay tareas
livianas y que no puedo regresar hasta que no tenga
restricciones. ;Qué sucede con eso?

Continuara recibiendo su cheque de salario caido
(beneficios por incapacidad temporal total) hasta que
sea liberado para cumplir con sus funciones o sus
restricciones se vuelvan permanentes y la compaiia
de seguros le encuentre un trabajo dentro de sus
restricciones. Sin embargo, si no esta bajo un premio,
le recomendaria que busque trabajo hasta que pueda

obtener un premio.

sPuedo aceptar un nuevo trabajo con un empleador
diferente mientras recibo los beneficios de
indemnizacion para trabajadores?

Si, pero su elegibilidad para beneficios perdidos puede
verse afectada.

No puedo regresar a mi trabajo debido a mi lesién
laboral y este es el unico tipo de trabajo que he tenido.
;Estoy permanente y totalmente discapacitado?

No, no necesariamente. Por ley, para estar permanente
y totalmente discapacitado, debe tener una pérdida
significativa del uso de dos extremidades, ojos, oidos,
o haber tenido una lesion cerebral traumatica que lo
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haya dejado incapaz de usar esas partes del cuerpo
en un empleo remunerado para poder ser capaz de
buscar beneficios de incapacidad total permanente.

éEstoy Cubierto Por La Indemnizacion De Trabajadores?

P: Tengo una antigua lesiéon que me empezd a molestar
cuando me lastimé en el trabajo. ;Estara cubierta esta
lesion, aunque sea preexistente?

R: Si, los agravamientos de condiciones preexistentes
estan cubiertos porlaindemnizacioén paratrabajadores.
Siempre que su médico diga que el accidente en el
trabajo agravo su condicién preexistente, entonces
obtendra los beneficios de indemnizacién para
trabajadores.

P: Mi hija es menor de edad y se lesioné en el trabajo.
sEsta cubierta?

R: Un menor esta cubierto por la Ley. Si la menor cumple
con el requisito de ser un empleado, tiene derecho a
los beneficios de indemnizacién para trabajadores.

P: Estoy empleado por una agencia de empleo. ;Puedo
obtener beneficios de indemnizacion para trabajadores
si me lesiono en el trabajo?

R: Si, la agencia de empleo seria responsable de los
beneficios de indemnizacién para trabajadores si se
lesionara en uno de sus lugares de trabajo.
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;Qué sucede si mi empleador dice que no tiene seguro
de indemnizacion para trabajadores y me lesiono en el
trabajo?

Puede comunicarse conla Comisién de Indemnizacion
para Trabajadores de Virginia para confirmar si su
empleador tiene un seguro de indemnizacién para
trabajadores. Si el empleador no tiene un seguro de
indemnizacion para trabajadores, la Comision de
Indemnizacién para Trabajadores de Virginia tomara
medidas contra su empleador. Se le impondran
sanciones. Ademas, existe el Fondo de empleadores
sin seguro, que pagaria sus beneficios y luego buscaria
el reembolso de su empleador.

sLas lesiones psicoldgicas estan cubiertas por la Ley?
Posiblemente. Las lesiones psicoldgicas por si solas,
como el estrés, la depresion o la ansiedad, no estan
cubiertas por la Ley a menos que haya un susto o
una conmocion repentina. Sin embargo, si su lesion
laboral y/o el dolor crénico de lalesion le causan estrés,
ansiedad y depresion, entonces estardn cubiertos.
Tiene que haber un cambio fisico o corporal en el
cuerpo, 0 una conmocion o susto repentino que causé
la lesion psicoldgica para que la lesion psicologica esté
cubierta.

Soy un camionero que vive en otro estado pero resulté
herido en Virginia. ;En qué estado debo presentar un
reclamo de indemnizacién para trabajadores?

117



GUIA DEFINITIVA SOBRE INDEMNIZACION DE TRABAJADORES EN VIRGINIA

R: En general, debe presentar un reclamo de
indemnizacion para trabajadores en Virginia si se

lesioné en Virginia.

P: ;Es necesario que sea ciudadano de los Estados
Unidos para cobrar los beneficios de indemnizacion
para trabajadores?

R: No. No es necesario que sea ciudadano ni que esté
debidamente documentado para cobrar los beneficios
de indemnizacién para trabajadores. Sin embargo, es
posible que no reciba algunos beneficios por pérdida
de salario si no puede trabajar legalmente en los EE.
Uu.

P: ;Cudnto tiempo tengo que estar empleado antes de
tener derecho a los beneficios de indemnizacion para
trabajadores?

R: No hay un periodo de tiempo requerido. Si se lesiona
en el trabajo en la primera hora del primer dia de
empleo, tendra derecho a los beneficios completos de

indemnizacion para trabajadores.

P: ;Puedo obtener una indemnizaciéon laboral si me
lesiono como resultado de una payasada por parte de
mi companero de trabajo?

R: Posiblemente. La ley esta cambiando, asi que verifique
con un abogado. Si tanto usted como un compaifero
de trabajo se involucran en payasadas o peleas, se ha
considerado personal y no relacionado con el empleo.
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P: Sime lesiono mientras viajo al trabajo, ;puedo obtener
beneficios de indemnizacion para trabajadores?

R: La respuesta en la mayoria de los casos es no. La
indemnizacion para trabajadores no protege a los
trabajadores que se lesionan mientras viajan hacia
o desde el trabajo. Hay ciertas excepciones, sin
embargo. Por ejemplo, un viajante de comercio que
tiene que conducir regularmente en su trabajo puede
recuperarse incluso si viaja a la primera cita de ventas

del dia..

P: Estababajolainfluencia del alcohol cuando ocurrié mi
accidente en el trabajo. ;Todavia puedo recuperarme?

R: Lo mas probable es que no. No puede haber
recuperacion si el trabajador esta intoxicado o
bajo la influencia de sustancias controladas y si esa
intoxicacion causo las lesiones. Si dio un paso en falso
o us6 mal juicio con la maquinaria, la intoxicaciéon
seria la causa y no obtendria beneficios. Sin embargo,
si estd bajo la influencia del alcohol y es pasajero en
un vehiculo y otro vehiculo lo golpea, podria obtener
beneficios de indemnizacién para trabajadores. Seria
indemnizable porque estar bajo los efectos del alcohol
no fue la causa del accidente.

Preocupaciones Médicas

P: Si mi médico recomienda ciertos tratamientos,

pruebas o cirugia ya que tengo beneficios médicos
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de por vida, j;siempre tendra que pagar por ello la
aseguradora de indemnizacién para trabajadores?

R: No. A menudo, cuando la atencién médica comienza
a ser costosa o toma mucho tiempo, los ajustadores
de seguros comienzan a negar el tratamiento. Piden
a la enfermera administradora de casos que intente
cambiar la opinién del médico. Contrataran a otro
médico para que diga que el tratamiento no es
necesario ni estd relacionado con el accidente. Usaran
las lagunas en el tratamiento para alegar que los
sintomas actuales no estan relacionados. Después
de meses de esperar una audiencia, es posible que la
Comision apruebe la cirugia, pero existe la misma
probabilidad de que la Comisién le crea a su médico, y
usted no recibe el tratamiento que necesita. Ademas,
recuerde que el trabajador lesionado tiene la carga de
la prueba. Si hay empate, se pierde.

P: Recibi la factura de un médico a pesar de que era
por una visita médica autorizada por el ajustador de
seguros. ;Qué debo hacer?

R: Usted no es responsable de ninguna de las facturas
médicas en las que incurra, siempre y cuando esté
siendo tratado por el médico tratante autorizado de
indemnizacién para trabajadores. El mejor paso a
seguir es enviar una copia por correo al ajustador
de seguros y también llamar al departamento de
facturacion del proveedor médico y decirles que
envien la factura por correo directamente al ajustador
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de seguros. Déles el nimero de reclamo del seguro
de indemnizacién para trabajadores y el nombre y
numero de teléfono del ajustador.

No me gusta el médico de indemnizacion de
trabajadores. ;Puedo elegir otro médico?

No. Si elige un médico diferente o decide dejar de ver
al médico tratante de indemnizacion para trabajadores,
entonces sus beneficios pueden cancelarse o suspenderse
por la negativa injustificable del tratamiento médico.
En Virginia, una vez que se ha establecido un médico
tratante autorizado, ese es el Unico médico que
la compania de seguros tiene que pagar. Si busca
tratamiento con un médico tratante no autorizado, sera
responsable de pagar ese tratamiento. Hay formas de
conseguir un nuevo médico tratante, pero es dificil y es
mejor discutir la estrategia con su abogado.

Mientras recibia fisioterapia por mi lesion en la
espalda relacionada con el trabajo, el fisioterapeuta me
hizo algo en el hombro y ahora me duele el hombro
constantemente. Nunca duele antes de la fisioterapia.
;Quién es responsable de mi nueva lesién en el
hombro?

Cualquier lesiéon nueva causada por el tratamiento
médico ofrecido por su empleador sigue siendo
responsabilidad de su empleador. Sera cubierto por la
indemnizacion de los trabajadores.
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P: Me siento incdmodo cuando mi enfermera
administradora de casos insiste en entrar a la sala de
examen mientras el médico me atiende. ;Hay algo que
pueda hacer?

R: Tiene derecho a solicitar que espere fuera de la
habitacién durante el examen. Después del examen,
ella puede discutir el examen con el médico. Si el
administrador de casos todavia insiste en entrar a la

habitacion, pidale a su médico que se vaya.

P: ;Qué médico me tratard por mis lesiones relacionadas
con el trabajo?

R: Sila compaiia de seguros acepta la responsabilidad
de su accidente y paga su reclamo, la compaiiia de
seguros puede dictar su atencion médica hasta cierto
punto. La compania de seguros puede brindarle un
panel de 3 médicos de los cuales usted elige uno.
Una vez que se ha establecido un médico tratante, ni
usted ni el empleador pueden “comprar un médico”
enviandolo a un médico tras otro hasta obtener el
resultado deseado. Si el ajustador de seguros niega
el reclamo, puede elegir qué médico desea y cuando
prevalece en su audiencia, la compaiia de seguros se
queda con ese médico.

P: ;Qué sucede si mi condicién empeora después de que
mis beneficios han cesado y necesito volver a estar sin
trabajo?
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Si su condicién empeora y un médico lo retira del
trabajo, puede solicitar beneficios adicionales. Esto
se llama una solicitud de cambio de condicion.
Sin embargo, debe hacerlo dentro de los dos afos a
partir de la fecha en que se realizé el ultimo pago de
indemnizaciéon de conformidad con una orden de
Adjudicacion. Si te han pagado voluntariamente de
forma esporadica, esto no impide que corran los dos
afios. Esta es otra razén por la cual es muy importante
que siempre ingrese sus Ordenes de Premio para todos
los beneficios y periodos de tiempo.

sPuedo darle a mi médico tratante de indemnizacion
para trabajadores informacion confidencial?

No. Bajo la indemnizacién de trabajadores no hay
privilegio médico/paciente. Su médico puede decirle a
su empleador y a la compaiiia de seguros todo lo que
sepa de usted con respecto a su caso de indemnizacién
laboral y su lesion o enfermedad.

;Se terminara mi caso cuando el médico me envie de
vuelta al trabajo?

No. Si recibe el mismo pago que antes, entonces
podria comenzar a recibir su cheque semanal por
incapacidad parcial permanente. Sus beneficios
médicos continuan. Ademas, si las circunstancias
cambian, es posible que se restablezcan sus beneficios
por discapacidad total temporal.
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P: Recientemente resolvi mi reclamo de indemnizacién
para trabajadores y todavia necesito tratamiento
médico. Medicare me ha dicho que no cubrirda mi
lesion laboral hasta que haya acumulado suficientes
facturas médicas del tratamiento por mi cuenta para
igualar el monto de la indemnizacién por accidentes
de trabajo. ;Es esto correcto?

R: Si. Si todo o una parte de su acuerdo estaba destinado
a cubrir el costo del tratamiento médico futuro por
su lesion, Medicare tiene derecho a hacerlo. En
situaciones en las que el acuerdo incluye el pago de
atencion médica futura, es muy importante que una
parte del acuerdo se asigne a Medicare para que no
lo hagan. Si se encuentra en este tipo de situacion,
lo mejor es que un abogado lo ayude a resolver
su reclamo de indemnizacién para trabajadores.
Desafortunadamente, en su caso no puede “rehacer”
su acuerdo de indemnizacion laboral para proteger el
dinero de Medicare.
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CAPITULO 12

Asi Que Te Estaras Preguntando,
¢ Necesito Un Abogado?

Contratar a un abogado puede causar algo de estrés porque
para la mayoria de nosotros es un proceso muy desconocido.
La gente quiere asegurarse de que el abogado comprenda
los problemas y trabaje duro para representar sus intereses.
Debe sopesar los beneficios frente al costo de contratar a
un abogado. Obviamente, hay numerosos beneficios. Hay
tranquilidad en tener a alguien que sabe exactamente qué
hacer por usted y cdmo guiarlo en la direccion correcta para
obtener los maximos beneficios disponibles. El costo de un
abogado varia con cada caso. A la mayoria de los abogados
que representan a trabajadores lesionados se les paga con lo
que se llama “honorarios de contingencia”, lo que significa
que los honorarios del abogado dependen de su éxito en la
resolucion del caso. La tarifa sale de lo que se le otorgue por
sus reclamos. Por lo general, el abogado se queda con el 20
por ciento del pago bruto. Este arreglo funciona bien para la
mayoria de las partes porque el abogado corre el riesgo de que
nunca le paguen si el reclamo no llega a ninguna parte, y el
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cliente puede continuar con su reclamo sin tener que aportar
miles de délares por adelantado en honorarios y costos
legales. . Sin este arreglo, algunas personas nunca podrian
pelear un reclamo porque no podrian pagarlo. Si un caso
no se resuelve, se le puede cobrar una tarifa de contingencia
del 15 por ciento si un abogado lo ayuda a obtener sus
beneficios por discapacidad parcial permanente. Es posible
que se le cobre una tarifa de unos pocos cientos de délares
por cada audiencia impugnada a la que asista su abogado.
Sin embargo, esa tarifa generalmente se paga a través de la
recuperacion de premios futuros que recibe a través de su
reclamo de indemnizacién para trabajadores. Por ejemplo, si
a un abogado se le otorgan honorarios de abogado de $300, se
pagarian con su cheque semanal otorgado a $25 por semana.
Todos queremos mantener bajos nuestros gastos, pero a veces
hay que pagar por la experiencia y lo mismo ocurre con un
abogado de indemnizacién laboral. Cuando habla de tratar
de reemplazar una parte de sus ingresos que ha perdido
debido a una lesién en el trabajo y su salud, realmente no
puede permitirse el lujo de manejar el caso usted mismo y
corre el riesgo de cometer un error crucial. Por lo tanto, en
la mayoria de los casos necesitara un abogado. Sin embargo,
hay algunas situaciones en las que es posible que no necesite
un abogado. Por ejemplo, si no ha perdido ningtin tiempo
del trabajo y solo ha tenido una cita con el médico que cuesta
$100; incluso si se impugna, no seria prudente pagarle a un
abogado $300 pararecuperarlafacturade unavisita al médico
de $100. Si es impugnado y tiene seguro médico, preséntelo

bajo su seguro habitual y solo tendra que pagar un copago.
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En el extremo opuesto del espectro, para alguien que nunca
podra volver a trabajar y necesitara un tratamiento médico
extenso, el riesgo es demasiado alto para no tener un abogado
con experiencia trabajando para usted. Un estudio de 1999
encontrd que las compaiias de seguros pagan acuerdos mas
altos a las personas lesionadas que usan un abogado que a las
que no lo hacen. Es cierto. La industria de seguros realizé un
estudio y descubrié que las personas que tenian reclamos por
accidentes recibieron mas dinero en un acuerdo mediante el
uso de un abogado que aquellos que llegaron a un acuerdo
por su cuenta. El estudio fue realizado por el Consejo de
Investigacion de Seguros, una organizacion sin fines de lucro
que cuenta con el respaldo de las principales compaiias de
seguros de propiedad y accidentes en los Estados Unidos.
El Consejo de Investigacién de Seguros encontré que las
personas que usan un abogado recibieron en promedio 3 %
veces mas dinero en el acuerdo que aquellas personas que
llegaron a un acuerdo por su cuenta. Dado que la mayoria
de los abogados de indemnizacién laboral ofrecen consultas
gratuitas, puede discutir la necesidad de un abogado en la

reunion.

Entonces, ;como encuentro un abogado con experiencia en
indemnizacion de trabajadores en mi drea? Aqui hay algunos
consejos.

1. Obtenga una referencia de un abogado que conozca.
El o ella probablemente conocerd a alguien que se
especialice en su drea de necesidad. Si necesita un
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abogado en un drea de practica que no manejamos,
llamenos y lo ayudaremos a encontrar el abogado
adecuado para su caso.

2. Obtenga una recomendacion de alguien que
realmente haya usado a ese abogado para el mismo
tipo de caso que usted tiene. Contratar al abogado
de casos de Conduccién Bajo Influencia (DUI) de
su cufiado holgazan para su caso de indemnizacion
laboral podria no ser una buena idea.

3. Vea la reputacion en sitios de Internet. son bastante
buenos. Avvo.com, Superlawyers.com, Lawyers.com
y Nolo.com tienen buena reputaciéon. También puede
consultar BBB.org (Better Business Bureau), para ver
si el bufete de abogados esta calificado y en buena

posicion.

4. Verifique si su abogado es un especialista. Virginia
no tiene un proceso de especializacion especifico del
estado, pero muchos abogados experimentados son
miembros de organizaciones especificas en areas

especificas de la ley.

5. Para obtener una buena “sensacion” de un abogado,
llame a la oficina y solicite libros o articulos que hayan
escrito y CD o DVD sobre el tema de su caso que
hayan grabado. La mayoria de los abogados con gusto
le enviaran su nuevo paquete de informacién para

clientes.
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Nuevamente, esta no es, de ninguna manera, una lista

completa. Tiene que hacer su tarea. Visite sitios web, mire

videos de YouTube y haga citas en persona.

¢Qué Hace Por Usted Un Abogado Con Experiencia En
Indemnizacion De Trabajadores?

Aqui hay una lista mas o menos completa de las tareas que

su abogado puede tener que hacer en su caso. Recuerde, cada

caso es diferente y no todas estas tareas son necesarias en

todos los casos.

L.

Realizar la entrevista inicial con el cliente.

Educar al cliente sobre los reclamos de indemnizacion
para trabajadores y los problemas especificos en su

reclamo.

Retina la evidencia: registros médicos, informacion de
némina, archivos de personal, etc.

Analice los problemas para ver si hay reclamos
de terceros que puedan estar disponibles para el
reclamante.

Analice los problemas legales, como la mala conducta
intencional y la causalidad médica.

Hable con los médicos del reclamante u obtenga
informes escritos de ellos para comprender
completamente la condicion médica del cliente.
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7. Analizar la validez de los gravamenes sobre el caso
que se puedan hacer valer.

8. Comuniquese con la compaiifa de seguros de
indemnizaciéon para trabajadores y la Comision
de Indemnizaciéon para Trabajadores de Virginia,
notifiquese el reclamo y presente el reclamo de
beneficios, si ain no lo ha hecho.

9. Decida con el cliente si se intentara negociar el caso
con la compaiiia de seguros para resolver el caso.

10. Si ha habido una solicitud de audiencia, prepare al
cliente, los testigos y los proveedores médicos para las
declaraciones.

11. Prepare preguntas y respuestas por escrito y tome las
declaraciones de los médicos, el reclamante y otros
testigos.

12. Preparar al cliente ya los testigos para la audiencia.
13. Organizar y preparar las exposiciones médicas.

14. Lleve el caso a la audiencia y haga recomendaciones al
cliente sobre si apelar o no el caso.

15. Asesoraralclientealolargodel casosobrediversostemas,
como problemas con las enfermeras administradoras
de casos, especialistas en rehabilitacion vocacional,
empleadores y ajustadores de seguros.
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16. Ayudar a pagar el millaje, surtir recetas y ajustar el
costo de vida.

Nuestros Servicios

Si usted o alguien que conoce ha resultado lesionado o tiene
alguna pregunta sobre el contenido de este libro, no dude
en comunicarse con nosotros al 877-755-7744 o al 804-755-
7755. Siempre es recomendable buscar un abogado desde el
principio en un caso de indemnizacién laboral por el simple
hecho de que es mas facil evitar un problema potencial que

solucionar uno que ya ocurrio.

Oficina de Richmond/Direccion postal

7826 Shrader Road
Richmond, VA 23294

Oficina de Fairfax

Solo previa cita - No envie correspondencia a esta ubicacion
3998 Fair Ridge Drive, Suite 250

Fairfax, VA 22033

www.injuredworkerslawfirm.com

Bufete De Abogados Para Trabajadores Lesionados

En mi firma, nos enorgullecemos del servicio personalizado.
Si su caso cumple con nuestros criterios de aceptacion, puede
estar seguro de que recibird una atencién personalizada.
Lo mantendremos informado sobre todos los aspectos de
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las etapas de su caso y lo mantendremos completamente
informado de todos los desarrollos. Puede llamarnos
en cualquier momento si tiene preguntas sobre su caso.
Cuando su caso esté listo para ser resuelto, le asesoraremos
cuidadosamente sobre si su caso debe ser resuelto o si debe
continuar recibiendo sus beneficios de indemnizacion
para trabajadores. Si tenemos una audiencia en su caso,
consultaremos con usted en cada etapa del caso y decidiremos
juntos qué testigos seria mejor llamar a la audiencia. Nuestra
consulta inicial con usted es absolutamente gratis. Después
de la consulta, no hay absolutamente ninguna obligacién de
contratarnos. Si decidimos juntos que lo representaremos en
su caso, lo haremos de manera contingente a menos que se
especifique lo contrario. Si tiene alguna pregunta sobre su
caso, llame y estaremos encantados de hablar con usted y
ayudarle en todo lo que podamos.

Espero que este libro sirva como una herramienta de
referencia util para comprender la indemnizacion de los
trabajadores. El simple hecho de comprender parte de la
terminologia que encontrara lo hara sentir mas cémodo con
el proceso y le permitira hablar con mayor conocimiento con
su abogado. Los problemas involucrados en un reclamo de
indemnizacién para trabajadores son, de hecho, altamente
técnicos y complicados. Puede intentarlo por su cuenta,
pero contratar a un abogado que tenga experiencia en esta
especialidad probablemente aliviara su estrés y le generara
mas dinero al final del proceso. Recuerde seleccionar
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un abogado que se enfoque y maneje muchos casos de
indemnizacioén laboral. El solo hecho de tener un titulo
en derecho no hace que el abogado sea competente en este
campo técnico. Si cree que podemos ayudarle con su caso,
no dude en llamarnos. Estaremos encantados de hablar con
usted y ver si somos los abogados adecuados para usted y su

caso.
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BOLETIN GRATUITO

Del Bufete De Abogados para
Trabajadores Lesionados

;Quieres algunos consejos practicos sobre como lidiar con
las compafias de seguros? ;Le gustaria aprender sobre
desarrollos interesantes en la ley que pueden afectar su
vida? En el bufete de abogados de trabajadores lesionados,
producimos un boletin informativo que le brinda este tipo
de informacion y otros aspectos de la ley. Cubrimos temas
como los tipos de seguro que debe tener con respecto a su
hogar y automéviles. También incluimos articulos sobre
temas candentes en diversas dreas del derecho. Creemos
firmemente que brindar a nuestros clientes conocimientos
sobre el sistema legal y los diversos aspectos de la ley puede
ayudar a evitar muchas disputas legales. También alentamos
a nuestros clientes a que se comuniquen con nosotros si hay
un tema en particular que les gustaria que cubramos en
nuestros boletines. Siempre nos esforzamos por mantener
nuestro boletin informativo y entretenido. Si desea recibir
nuestro boletin de forma gratuita, puede enviar por fax el
siguiente formulario a (804) 612-1724 o envie el formulario
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por correo a Injured Workers Law Firm, 7826 Shrader Road,
Richmond, Virginia 23294. También puede visitar nuestro
sitio web injuredworkerslawfirm.com y solicitar ser agregado
a nuestra lista de suscripcion al boletin.

Por favor, inicie mi suscripcion para sus boletines gratuitos.

Nombre:

Direccidn:

Ciudad:

Cddigo Postal:

Envie por fax o envie por correo este formulario al Bufete de
Abogados para Trabajadores Lesionados a:

7826 Shrader Road

Richmond, Virginia 23294
804-755-7755 0 877-755-7744 gratuito
804-612-1724 fax
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SOBRE LA AUTORA

Michele S. Lewane

Michele Lewane ha estado representando a trabajadores
lesionados contra compaiiias de seguros desde 1990. Dedica
su practica a la indemnizacién de trabajadores.

Michele es la abogada principal en asuntos de indemnizacion
laboral en el bufete de abogados de trabajadores lesionados
“Injured Workers”. Después de completar su licenciatura en
la Universidad de Virginia, se gradu6é como la mejor de su
clase en la Escuela de Leyes T.C. Williams de la Universidad
de Richmond en 1989. Inmediatamente después de graduarse
de la facultad de derecho, se desempefld como secretaria del
Tribunal de Apelaciones del Estado, adquiriendo una amplia
experiencia y conocimiento de los asuntos de indemnizacién
laboral al investigar y redactar opiniones sobre los aspectos
técnicos de esta 4rea del derecho. En 1990, Michele comenzd
a ejercer como abogada, asocidndose con Hubard, Samuels
y Lewane. Para 2002, Michele Lewane habia reducido
significativamente las areas de derecho que practicaba.
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Ella estaba enfatizando la indemnizaciéon Doméstica y de
Trabajadores. Para 2004, MSL, PC se habia posicionado
unicamente como un bufete de abogados de indemnizacién
para trabajadores. Para 2008, MSL, PC, cambi6 su ubicaciéony
nombre a Bufete de Abogados para Trabajadores Lesionados.
En 2007, creé el bufete de abogados para trabajadores
lesionados para ayudar a los trabajadores lesionados
exclusivamente con sus necesidades de indemnizacién
laboral. Asegurese de visitar lesionedworkerslawfirm.com
para obtener mucha informacion util. Michele ha dado
conferencias y escrito sobre varias dreas de la ley, incluidos
seminarios de indemnizacion laboral para otros abogados.
Es miembro de muchas organizaciones profesionales,
incluida la Asociacién de Abogados Litigantes de Virginia y
el Grupo de Defensa y Ley de Lesiones de los Trabajadores.
Michele es nativa de Richmond, con profundas conexiones
en esta comunidad. Su pasién por ayudar a los trabajadores
lesionados inici6 la formacion del Capitulo de Virginia de
Kid’s Chance, una organizacién que ofrece becas a los hijos
de trabajadores lesionados.
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ULTIMO APARTE

Apéndice

Formulario e instrucciones para obtener aumentos
por costo de vida

VIRGINIA R. DIAMOND, IRIS C. PEACE,

COMUNIDAD de VIRGINIA
Presidenta Secretaria

Comision de Indemnizacion para Traba-

WILLIAM L. DUDLEY, JR., jadores Departamento de
Calle 1000 DMV Evaluacién de Reclam-
Comisionado Richmond, Virginia 23220 0s 1-877-664-2566

www.vwc.state.va.us

JAMES J. SZABLEWICZ, Chief
Comisionado Adjunto

Administracion del Seguro Social de EE. UU. - Beneficios

contra
Fecha del accidente:
Numero de archivo VWC:

Proporcione la informacién solicitada para que podamos
determinar el derecho al ajuste del costo de vida para un
reclamo de indemnizacidn para trabajadores.

Nombre:
Direccién:
Numero de Seguridad Social (SSN):

(Escriba el SSN de forma legible en el espacio en blanco)
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;La persona mencionada anteriormente recibe beneficios por
discapacidad del Seguro Social?

(A Si (Por favor responda la pregunta 2)
'd No (Gracias por su ayuda)

Indique el monto mensual de los beneficios por discapacidad
del Seguro Social, incluido el deducible de Medicare, y las

fechas en que se pagaron los beneficios:

$ Cantidad total mensual del beneficio del
Seguro Social

$ Deduccion mensual de la prima de Medicare

$ Monto mensual neto del beneficio del

Seguro Social

Fechas:

Solicitado por:

Firma del reclamante Fecha

Preparado por:

Representante del Seguro Social Fecha

Teléfono # ( ) -
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COLA/Solicitud de Verificacion del Seguro Social
Formulario VWC No. CA51 (rev. 28/09/07)

Instrucciones de presentacion
COLA/Solicitud de Verificacion del Seguro Social
Formulario VWC No. CA51

Para solicitar un ajuste por costo de vida, complete los

siguientes pasos:

1. Complete la parte superior del formulario de
elegibilidad para incluir el nombre del reclamante, la
fecha del accidente, el nimero de archivo de VWCly el

numero de seguro social.

2. Lleve el formulario a la Administracién del Seguro
Social de los Estados Unidos. Un representante de la
Administracion del Seguro Social de EE. UU. debe
completar las Secciones 1y 2.

3. El formulario de elegibilidad debe estar firmado por
un representante del Seguro Social de EE. UU.

4. Elformulario de elegibilidad debe estar firmado por el
Reclamante.

5. Devuelva el formulario a la Comisién de
Indemnizacion para Trabajadores de Virginia para la
determinacion de elegibilidad por costo de vida..
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Tenga en cuenta:
En el caso de que no se reciban los Beneficios del Seguro
Social, aiin se requiere la firma del Representante del Seguro
Social de EE. UU.

Si tiene preguntas o necesita ayuda para completar el
formulario, comuniquese con el Departamento de Examen
de Reclamos usando el nimero gratuito de la Comisién al
1-877-664-2566 o visite el sitio web en www.vwc.state.va.us.

142



MICHELE S. LEWANE

Formulario De Reembolso De Millaje

Nombre del Reclamante:

Direccidn:

Empleador:

Fecha del Accidente:

Fecha de nacimiento:

Numero de seguridad social:

- Viaj a Estacio- | Peajes de .
Viaj6 desde \(Incluya el nombre Millaje de iday | namiento | Puente Publico
Fecha | (incluyala y la direccion del vuelta (Incluir | (Incluir Trans/Otro (In-

direccion) | médico, hospital,

recibos) | recibos) | Cluir recibos)
terapeuta, etc.)

Millas Totales x$.585 = $
Total Estacionamiento $ $ $
Peajes totales del puente $ $
Total Transporte Ptblico/Otros $
REEMBOLSO $
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Tabla de Semanas por Pérdida de
Uso de una Parte del Cuerpo

Pérdida Periodo de indemnizacion

1. Pulgar 60 Semanas

2. Primer dedo (dedo indice) 35 Semanas

3. Segundo dedo 30 Semanas

4. Tercer dedo 20 Semanas

5. Cuarto dedo (menique) 15 Semanas

6. Primera falange del pulgar ~ la mitad de la indemnizacién
o cualquier otro dedo

7. Dedo gordo del pie 30 Semanas

8. Un dedo que no sea 10 Semanas
dedo gordo del pie

9. Primera falange de la mitad de la indemnizacién
cualquier dedo del pie

10. Mano 150 Semanas

11. Brazo 200 Semanas

12. Pie 125 Semanas

13. Pierna 175 Semanas

14. Pérdida total permanente 100 Semanas
la vision de un ojo

15. Pérdida total permanente 50 Semanas
audicion de un oido

16. Severamente marcado que no exceda las 60 Semanas
desfiguracion del cuerpo
resultante de una lesién no
compensada de otro modo
por esta seccion
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Formulario de Reclamo y Solicitud de Audiencia e
Instrucciones

Comision de Indemnizacién para Trabajadores de Virginia
Calle 1000 DMV Richmond, Virginia 23220

1-877-664-2566
wWww.vwc.state.va.us

Jurisdiccién Reclamo #

Administrador de reclamos #

VEA LAS SIGUIENTES PAGINAS PARA LAS
INSTRUCCIONES

Nombre de los trabajadores lesionados:

Direccidn:

Ciudad: Estado: Cédigo postal:

Teléfono de casa:

Teléfono del trabajo:

Nombre del empleado:

Direccion:

Ciudad: Estado: Codigo postal:
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Teléfono de los empleadores:

Partes del cuerpo lesionadas:

Fecha de la lesion*: Ingresos promedio por semana:

* en caso de enfermedad, indique la fecha en que el médico le dijo que la
enfermedad fue causada por el trabajo

PARTE A (Formulario de reclamo) (Todos los trabajadores
lesionados deben completar esta seccion para lesiones de
indemnizacién laboral)

Por la presente presento este reclamo para proteger mis
derechos bajo la Ley de indemnizacién para Trabajadores de
Virginia por la lesién o enfermedad descrita anteriormente.
No estoy solicitando a la Comisién que tome ninguna acciéon
especifica en este momento.

Firma del trabajador lesionado

Imprimir nombre

Fecha
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Firme y devuelva a la Comisiéon. Complete la Parte B a
continuacion solo si est4 solicitando una audiencia.

Parte B (Solicitud de audiencia) (No estd obligado a completar
esta seccion; hagalo solo si esta solicitando una audiencia)

Por la presente solicito una audiencia de la Comisién. Estoy
buscando lo siguiente:

Una adjudicacion de beneficios médicos por mi lesion
(incluido cualquier tratamiento ya recibido y pagado) **

Perdi el trabajo debido a mi lesién el (fechas)
*ok

— Gané menos paga debido a mi lesion en (fechas)
%

Tengo pérdida o pérdida del uso de una parte del cu-
erpo o tengo desfiguracion. **

engo facturas médicas pendientes de pago relaciona-
das con mi lesién. **
Otro

Firma del trabajador lesionado

Imprimir nombre
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Fecha

** Adjunte registros médicos o facturas.

Si tiene alguna pregunta con respecto a este formulario,
comuniquese con la Comision al numero gratuito 1-877-
664-2566.
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Formulario de reclamo y solicitud de audiencia

Instrucciones de presentacion

1. Incluso si su empleador o el administrador de reclamos
le han pagado por el tiempo perdido del trabajo debido a
su lesién o por el tratamiento médico de su lesion, debe
presentar un reclamo ante la Comisiéon de Indemnizacion
para Trabajadores de Virginia para proteger su derecho a los
beneficios segun laley de Virginia. Presente este Formulario
de reclamacion, con la Parte A completa, ante la Comision
lo antes posible.

2. Si tiene preguntas o necesita ayuda para completar este
formulario, comuniquese con Asistencia al Cliente al
nimero gratuito de la Comision 877-664-2566.

3. Si esta solicitando una audiencia, debe presentar informes
médicos que respalden su solicitud ante la Comision. Si
solicita una audiencia, complete la Parte B de este formulario
y envie los informes médicos adjuntos al formulario lo antes
posible.

4. Si no esta solicitando una audiencia en este momento,
puede hacerlo en una fecha posterior, pero aun debe enviar
este formulario con la Parte A completa. Para solicitar
una audiencia en una fecha posterior, comuniquese con
la Comisién al 1-877-664-2566 o visite el sitio web de la
Comisién en www.vwe.state.va.us para obtener otra copia
de este formulario.

5. Puede obtener copias de sus registros médicos directamente
de su médico. Comuniquese con la Comision al 1-877-664-
2566 para obtener ayuda.
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Formulario de informacion de busqueda de empleo

Fecha de
contacto

Nombre / direccion
del posible em-
pleador(a)

Nombre de
la persona de
contacto

Tipo de empleo
buscado

Resultado (es
decir, entrevista
programada, sin
respuesta, etc.)
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Pautas para buscar trabajo liviano

1. Busqueda de trabajo de buena fe: un empleado que esta
parcialmente discapacitado, es decir, incapaz de realizar su
trabajo regular, pero capaz de realizar trabajos livianos, debe
buscar trabajo liviano de buena fe para recibir beneficios por
discapacidad si él o ella o ella no esta en un premio abierto.

2. Factores que considera la Comision: al decidir si un empleado
parcialmente discapacitado ha hecho un esfuerzo razonable
para encontrar un empleo liviano adecuado, la Comision
considera factores tales como: (1) la naturaleza y el alcance de la
discapacidad; (2) la formacion, edad, experiencia y educacion
del empleado; (3) la naturaleza y el alcance de la busqueda de
empleo; (4) la disponibilidad de puestos de trabajo en el area
adecuada para el empleado considerando su discapacidad; (5)
cualquier otro asunto que afecte la capacidad del empleado
para encontrar un empleo adecuado.

3. Evidencia de esfuerzo razonable: se presume que, en la
mayoria de los casos, el reclamante hizo un esfuerzo razonable
para comercializar la capacidad de trabajo residual cuando él
o ella (a) se registré en la Comision de Empleo de Virginia
dentro de un tiempo razonable después de haber sido liberado
para regresar al trabajo y (b) se comunicé directamente con
al menos cinco empleadores potenciales por semana cuando
el empleado tenga una base razonable para creer que podria
haber un trabajo disponible que ¢l o ella podria realizar' y (c) si
corresponde, se comunic6 con el empleador anterior a la lesion
para trabajo de deber.

1 No es necesario preselecionar o saber con certeza la disponibilidad de un
trabajo adecuado
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4. Mantenga un registro de busqueda de trabajo: la informacién
proporcionada por el trabajador lesionado sobre los contactos
laborales debe estar respaldada por hechos, preferiblemente
por escrito, sobre los nombres de los empleadores contactados;
ddnde estan ubicados los empleadores; la(s) fecha(s) en que se
hizo el contacto; si el contacto fue en persona, por teléfono o
por internet; y el resultado del contacto.

5. Habilidades o experiencia previas a la lesién: cuando un
trabajador lesionado tiene habilidades laborales o capacitacion
especificas, puede enfocar la busqueda en trabajos en ese
campo si hay trabajos en ese campo que el empleado puede
realizar razonablemente. Sin embargo, si dentro de un tiempo
razonable la busqueda no tiene éxito, el empleado debe ampliar
la busqueda mas alla de ese campo.

6. Método de contacto con los empleadores: los contactos con los
empleadores deben realizarse de una manera razonablemente
adecuada para el puesto buscado, que en algunos casos pueden
ser visitas personales. En otros casos, los contactos pueden ser
por teléfono, Internet, correo oa través de agentes de empleo,
como las salas de contratacion sindicales.

7. Intentar maximizar las ganancias: si el empleado encuentra
y acepta un trabajo que paga sustancialmente menos que el
trabajo que tenia antes de la lesion, el empleado debe continuar
buscando un trabajo mejor pagado.
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Pautas para la rehabilitacion vocacional de la Comision
de Indemnizacidn para Trabajadores de Virginia

La Comision de Indemnizacién para Trabajadores de Virginia
ha emitido estas pautas para la rehabilitacion vocacional con
la esperanza de que las pautas brinden una mejor comprension
entre las partes, faciliten la rehabilitacion vocacional adecuada y

eliminen conflictos y litigios innecesarios.

Ni la Ley de indemnizacién para Trabajadores de Virginia ni los
reglamentos de la Comision tienen disposiciones con respecto a la
licencia o certificacion de los consejeros de rehabilitacion. Por lo
tanto, la Comision no dicta ningtin reglamento sobre este punto.
Se debe hacer referencia a las disposiciones del Titulo 54.1 a las
que se hace referencia en la Seccién 65.2-603(A)(3) de la Ley de

indemnizacion para Trabajadores.

El Plan de Rehabilitacion Vocacional

A. Los servicios de rehabilitacidn vocacional, incluida la
evaluacién vocacional, el asesoramiento, el entrenamiento
laboral, el desarrollo laboral, la colocacién laboral, la
capacitacion en el trabajo, la educacion y el reentrenamiento,
deberdn tener en cuenta la clasificacion laboral y salarial del
empleado antes de la lesion; edad, aptitud y nivel de educacion;
la probabilidad de éxito en la nueva vocacidn; y los costos y
beneficios relativos de tales servicios. Se debe considerar la
recapacitacion si los esfuerzos de colocacion laboral no tienen
éxito, o si las habilidades transferibles del empleado no son

facilmente comercializables.
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B. El proveedor no debe pedirle al empleado que participe en
una busqueda de empleo o rehabilitacion vocacional hasta
que sea médicamente dado de alta para trabajar. Sin embargo,
el proveedor puede requerir que el empleado se reuna para
evaluar el potencial del empleado para el trabajo, preparar
su curriculum y programar otras acciones apropiadas, como
asistir a una capacitacion de preparacion para el trabajo, antes

del empleo.

C. Los dos objetivos de la rehabilitacion vocacional son restaurar
al empleado a un empleo remunerado y aliviar la carga del
empleador de indemnizaciéon futura. Los proveedores de
rehabilitacién deben intentar encontrar un empleo acorde con
el puesto y el nivel de salario del empleado antes de lalesion, y el
proveedor debe tener en cuenta factores tales como la distancia,
los costos de transporte y las ganancias anticipadas reales del

posible trabajo al considerar dicho empleo alternativo.

D. Es responsabilidad del proveedor de rehabilitaciéon evaluar
las oportunidades de empleo a través del contacto directo
con los posibles empleadores y determinar si actualmente
hay disponible un puesto adecuado que esté dentro de las
restricciones del empleado y para el cual el empleado esté
calificado. Hasta que se hayan realizado dichos contactos de
preseleccion para eliminar las pistas inapropiadas, el proveedor
no debe pedirle al empleado que asista a las entrevistas, pero
puede pedirle al empleado que complete su curriculum y
que asista a la capacitacion de preparacion para el trabajo. El
proveedor puede pedirle al empleado que asista a entrevistas

para oportunidades de empleo presentes en las que se anticipa
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que el empleado sera liberado para dicho trabajo dentro de un

periodo razonablemente breve.

. Los puestos de telemercadeo y ventas a comisiéon no son una
colocacion laboral apropiada, a menos que el empleado haya
demostrado aptitud o habilidad en esta linea de trabajo. Las
entrevistas con talleres protegidos y empleadores selectivos que
son subsidiados por empleadores/transportistas también son
inapropiadas, si no brindan el potencial para una rehabilitacion
legitima, como aprender habilidades laborales o restaurar al

empleado a un lugar productivo en el mercado laboral.

Requerir que los empleados busquen en los periddicos, se
comuniquen con un numero especifico de empleadores
potenciales por semana, verifiquen las listas en el VEC
0 se registren en servicios temporales no constituye una
“rehabilitacién vocacional” apropiada. Sin embargo, un
empleado puede ofrecerse como voluntario para realizar estas
actividades. También seria inapropiado que el proveedor de
rehabilitaciéon imponga un requisito general al empleado
de presentar todas las solicitudes de empleo dentro de las
veinticuatro horas. No es irrazonable que el proveedor solicite
una confirmacién por escrito de las entrevistas de trabajo o

solicitudes del empleado, cuando sea posible.

. Los proveedores de rehabilitacion no pueden aconsejar
al empleado que retenga informaciéon sobre su lesién o
capacidades laborales durante las entrevistas de trabajo o en
las solicitudes. Sin embargo, el empleado no puede discutirlos
de tal manera que se sabotee la entrevista o el proceso de

solicitud.
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H. No se requiere que los empleados proporcionen a los
proveedores de rehabilitacion informacién personal o
financiera, como el numero de hijos, el empleo del cényuge
o el historial crediticio, a menos que dicha informacién se
relacione con una calificacién ocupacional de buena fe para
el empleo. Se requiere que un empleado revele si es legalmente
elegible para el empleo, si tiene una licencia de conducir vélida
o si ha sido condenado por un delito grave, y si proporciona su

historial laboral anterior.

Reuniones entre Empleados y Proveedores

A. Las reuniones deben llevarse a cabo en horarios y lugares
razonables tanto para el empleado como para el proveedor.
Los empleados no estan obligados a invitar a los proveedores
de rehabilitaciéon a su propiedad oa sus hogares. Ademas,
asi como el empleado debe cooperar con las demandas
razonables del proveedor de rehabilitacion que probablemente
lo devolveran a un empleo remunerado, el proveedor debe
realizar adaptaciones razonables para la vida personal del

empleado.

B. El contacto telefénico de rutina debe realizarse entre las 9:00
a. m. y las 6:00 p. m. No se deben realizar llamadas antes de
las 7:00 a. m. ni después de las 10:00 p. m. excepto en casos de

emergencia.

C. El proveedor debe avisar al empleado con anticipacion, por
escrito, delas reuniones entre el proveedor de rehabilitacion y el
empleado, y delas entrevistas de empleo. Se sugiere un minimo
de cinco dias naturales de antelacion a cualquier reunién o

entrevista de trabajo, salvo situaciones excepcionales.
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D.

Antes de ser liberado para tareas livianas, el empleado no tiene
que buscar empleo. Sin embargo, el empleado debe reunirse con
el proveedor para proporcionar informacioén de antecedentes,
para participar en una evaluacion de capacidades funcionales
en prevision de un relevo laboral y para cumplir con otros

preparativos apropiados para la rehabilitacion vocacional.

Papel del abogado del empleado

A.

Losempleados tienen derecho a que su abogado esté presente en
la reunién de rehabilitacién inicial. Sin embargo, un abogado
no puede demorar dicha reunién por mas de dos semanas ni
puede restringir el contacto entre el empleado y el proveedor

de rehabilitacion.

Un empleado puede consultar con su abogado en cualquier
momento. Las acciones del abogado se imputaran al empleado

a los efectos de considerar si el empleado esta cooperando.

Aspectos médicos de la rehabilitacion

A.

Ni el proveedor de rehabilitaciéon ni la aseguradora pueden
administrar médicamente el tratamiento del empleado,
prescribiendo referencias, limitando las opciones de
tratamiento o participando de otra manera en la determinacion

del tratamiento a menos que lo solicite el médico..

El seguimiento del tratamiento no es gestiéon médica. Con el
consentimiento del médico, el proveedor puede reunirse con el
médico fuera de la presencia del empleado. El empleado no esta
obligado a firmar un consentimiento que le otorga al proveedor

acceso a los médicos. Si el médico no desea comunicarse con
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el proveedor, la informacion se puede obtener utilizando los

derechos de descubrimiento.

C. El empleado tiene derecho a un examen privado y consulta
con el proveedor médico sin la presencia del proveedor de

rehabilitacidn.

D. Para determinar la capacidad de trabajo del empleado, el
proveedor puede requerir que el empleado se someta a una
evaluacion funcional, si es aprobada y autorizada por el médico

tratante del empleado o un médico forense independiente.

Transporte y Otros Costos

A. Elempleado tiene derecho al reembolso de los gastos incurridos
en los esfuerzos de rehabilitacién. Esto incluye los costos
de millaje para viajes al VEC, reuniones de rehabilitacion,
obtencién o devolucion de solicitudes, asistencia a entrevistas
y otros viajes segtin las instrucciones del proveedor. Los costos
incurridos por llamadas telefénicas, fotocopias, franqueo
y obtenciéon de registros del DMV y otros también son
reembolsables, si asi lo solicita el proveedor de rehabilitacion o

un empleador potencial.

B. Cuando el transporte es un problema, es responsabilidad del
proveedor/transportista de rehabilitaciéon vocacional hacer
arreglos razonables para asegurar la asistencia del empleado
a las reuniones y entrevistas. Esto puede incluir el envio de
dinero por millaje por adelantado o la organizacion de un

transporte alternativo adecuado, si se solicita..
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Michele S. Lewane, Abogada Litigante

Graduada de la Universidad de Virginia y
de la Escuela de Leyes T.C. Wiliams de la
Universidad de Richmond, Michele Lewane
ha estado representando a frabajadores
lesionados contra las companias de seguros
desde 1990. Ejerce la abogacia en el Bufete
de Abogados para Trabajadores Lesionados
“Injured Workers” en Richmond, Virginia.

Cualquiera que se encuentre en la desafortunada posicién de lidiar
con una lesién relacionada con el trabajo, o la de un ser querido, se
beneficiaré de la riqueza de conocimientos que hay en estas pdginas.

e Aprenda los cuatro tfrucos mds sucios que usan las companias de
seguros para dejar de pagarle los beneficios.

e Aprenda las complejidades de la ley relacionada con los
derechos de indemnizacién de trabajadores en un lenguaje facil
de entender.

¢ Tome un paseo guiado sobre como lidiar con médicos, enfermeras
administradoras de casos y consejeros de rehabilitaciéon vocacional.

¢ Tome los cinco pasos mds importantes para proteger su caso.

e Aprenda a evitar los dos errores mds costosos que pueden
cometerse en un caso de indemnizacion de trabajadores.

¢ Aprenda lo que todo empleado de Virginia necesita saber sobre
leyes de indemnizacién de tfrabajadores antes de que ocurra una
lesién.

e Pormds de 25 anos hemos manejado casos de indemnizacion de
frabajadores en todo el estado de Virginia, desde Fairfax hasta
Bristol, a las costas de Virginia Beach.
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